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La dottrina in 
passato ha cercato 
di fornire una 
definizione di 
contratto telematico

Contratti d’informatica
O

contratti nell’informatica

CONTRATTI INFORMATICI
(HANNO AD OGGETTO IL 

TRASFERIMENTO DI 
HARDWARE E/O 

SOFTWARE)

CONTRATTI TELEMATICI
(HANNO AD OGGETTO 
UN FLUSSO DI DATI)

DEFINIZIONE OMNICOMPRENSIVA

CLASSIFICAZIONI IN 
BASE 

ALL’OGGETTO?
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CONTRATTI INFORMATICI
IN SENSO STRETTO

CONTRATTI TELEMATICI
(HANNO AD OGGETTO 
UN FLUSSO DI DATI)

CLASSIFICAZIONI IN BASE 
ALLA MODALITA’ DI 
COMUNICAZIONE?

IL MEZZO DI 
COMUNICAZIONE E’ LO 

STRUMENTO 
INFORMATICO

IL MEZZO DI 
COMUNICAZIONE E’ LA 

RETE

CLASSIFICAZIONE FUORVIANTE!
Lo strumento informatico e la rete non 

stanno sullo stesso piano
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CONTRATTO
Art. 1321 c.c.

TELEMATICA

Il contratto è l’accordo di 
due o più parti per 
costituire, regolare o 
estinguere tra loro un 
rapporto giuridico
patrimoniale.

Trasmissione di 
informazioni a distanza tra 
sistemi di computers 
collegati in rete
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CONTRATTO TELEMATICO:
Accordo ex art. 1321 c.c. caratterizzato dal 

fatto che le parti manifestano il loro consenso 
utilizzando computers collegati in rete
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APPROCCIO 
PIONIERISTICO

Impossibilità di 
concludere un accordo in 

Rete

Anni ‘70 Posizioni rigide
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RAPPORTO TRA 
CONTRATTO 

TELEMATICO E 
CATEGORIE GIURIDICHE 

ESISTENTI

Si vuole collocare la 
Nuova figura nelle 

categorie esistenti e non 
si prova la strada 

contraria
(lettura evolutiva)

Anni ‘80

L’ATTENZIONE SI 
SPOSTA SUI SOGGETTI

Anni ‘90 •Si affermano i concetti di 
Documento Elettronico e 

Firma Digitale
•Il contratto telematico è
regolato diversamente a 

seconda delle parti 
coinvolte
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Nel contratto telematico 
non esiste dialogo tra le 

parti

SCAMBIO SENZA 
ACCORDO

Il Contratto senza accordo 
è

NULLO

Non si tiene conto delle 
nuove modalità di 
comunicazione!!
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Dottrina e Giurisprudenza furono 
concordi nel ritenere che la vendita 
a “self service” è riconducibile al 

contratto di compravendita
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Nuovi segni del linguaggio che 
costituiscono il mezzo attualmente 

più potente per abbattere le 
distanze
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Proposta via
e-mail

Proposta mediante 
Moduli elettronici

Offerta al pubblico 
O

Invito a proporre?
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Termine di validità
della 

Proposta Telematica

Corrispondenza 
tra

Proposta Telematica
e

Accettazione Telematica
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Espressa
(via e-mail)

Tacita?
(Point and Click)
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