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IL SITO WEB
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IL SITO WEB

DUPLICE DEFINIZIONE

Risultato di una complessa attivita |

I_ e_qian_t'a_ltro_pgs§1 Ess_erli ilsciitg| | finalizzata alla realizzazione di un :
| nuovo bene (culturale, |

| commerciale, scientifico, ecc). l

SITO WEB BENE Le scelte tecniche e/o estetiche del
web designer presentano un grado
_ di creativita tale da meritare la
“opera dell'ingegno

di carattere creativo” protezione tipica delle opere
(art. 1 LDA) dell'ingegno
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IL SITO WEB

CODICE SORGENTE?
/ linguaggio con il quale & scritta la pagina

LAYOUT?
risultato visivo che appare sullo schermo

\ ENTRAMBI?
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IL SITO WEB = OPERA DELL 'INGEGNO

Da tempo la giurisprudenza di merito riconosce
al sito web 1l valore di opera dell’ingegno

"y

Trib. Bari 11 giugno 1998 Trib. Viterbo 24 gennaio 2000
attribuisce all‘autore di un sito Internet equipara il sito Web ad una rivista
Il diritto di indicare il proprio nome nella

home page
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IL SITO WEB = OPERA DELL 'INGEGNO

* Lativita del web designer
]

La creazione
di una pagina Web
ha le caratteristiche
tipiche dell’attivita

di creazione di un'opera
protetta dal diritto d'autore

|

La paginaweb e
un’opera creativa
di carattere intellettuale
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K SELEZIONE DEL MATERIALE DIGITALE
DA INSERIRE NEL SITO WEB:

(testi alfa-numerici, disegni, musiche,
fotografie, filmati, software, dati, ecc.)

CREAZIONE DI MATERIALE AD HOC
DA INSERIRE NEL SITO WEB:

(testi alfa-numerici, disegni, musiche,
fotografie, filmati, software, dati, ecc.)

RIORDINO E DISPOSIZIONE
DEL MATERIALE
SELEZIONATO O REALIZZATO AD HOC

(testi alfa-numerici, disegni, musiche,
\ fotografie, filmati, software, dati, ecc.)
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IL SITO WEB = OPERA DELL 'INGEGNO

-

(Opinione magg.)

DISCIPLINA
APPLICABILE

N
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Art. 2, lett. 9, LDA : “Le banche di dati di cui al secondo
comma dell'articolo 1, intese come raccolte di opere, dati
o altri elementi indipendenti sistematicamente o
metodicamente disposti ed individualmente accessibili
mediante mezzi elettronici o in altro modo. La tutela delle
banche di dati non si estende al loro contenuto e lascia
impregiudicati diritti esistenti su tale contenuto”

Anche l'art. 1 della Direttiva 96/9/CE definisce quale
possibile contenuto di una banca dati anche "una raccolta
di opere"

Considerando 17 della Direttiva 96/9/CE  dichiara "che
con il termine di banca di dati si intende definire una
raccolta di opere, siano essi letterarie, artistiche, musicali
o di altro genere, oppure di materiale quale testi, suoni,
immagini, numeri, fatti e dati".
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IL SITO WEB = OPERA DELL 'INGEGNO

PIU’ SEMPLICEMENTE

L'ESSENZA DEL SITO WEB E’ IL CODICE SORGENTE
(HTML, XML, Java, ecc.)
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IL SITO WEB (e codice sorgente) .

Quanto deve essere creativo un sito
per poter essere protetto dal diritto d’autore?

!

CORTE DI CASSAZIONE - Sez. | civile - 12 marzo 2004 n. 5 089

Ogni sito internet creativo Il diritto dell'autore &
ed originale é tutelabile leso soltanto in presenza di

contro eventuali abusi una copia pedissequa
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IL SITO WEB (duplice aspetto)

CODICE SORGENTE

non sussiste corrispondenza
biunivoca tra un dato layout grafico
ed un dato listato di codice sorgente
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—>

LAYOUT
“look & feel ”

E possibile avere una medesima
pagina internet partendo da codici
sorgente completamente diversi
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SITO WEB ( e codice sorgente)

CONSEGUENZA

!

Se l'oggetto di tutela e
soltanto il codice sorgente

e lecita la copia pedissequa dell'aspetto

grafico  visualizzati nel  browser,
realizzato con un sorgente diverso
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IL SITO WEB (e layout)

E’ possibile considerare come oggetto

di tutela anche il layout grafico della pagina web?

art. 2598 ss. c.c. i Articolo 102 LDA
“ferme le disposizioni che concernono “é vietata come atto di concorrenza

la tutela dei segni distintivi (2563 ss.) e sleale, la riproduzione o imitazione sopra
dei diritti di brevetto (2584 ss.), compie altre opere della medesima specie, delle
atti di concorrenza sleale chiungque: testate, degli emblemi, dei fregi, delle

1) usa nomi o segni distintivi idonei a disposizioni di segni o caratteri di stampa
produrre confusione con i nomi o con i e di ogni altra particolarita di forma o di
segni distintivi legittimamente usati da colore nell'aspetto esterno dell'opera

altri, o imita servilmente i prodotti di un dell'ingegno, quando detta riproduzione o

concorrente, o compie con qualsiasi imitazione sia atta a creare confusione di

altro mezzo atti idonei a creare opera o di autore”.

confusione con i prodotti e con lattivita \/\/ /

di un concorrente [ : ] anche la copia minimamente creativa di un sito 4
s

internet potrebbe essere imitazione servile e parass itaria
di un prodotto della concorrenza

W
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IL SITO WEB (e layout)

TUTELA LIMITATA

“il moderatore di un sito Internet gratuitamente aperto
alla categoria degli avvocati e dei procuratori italiani
per la discussione di tutte le problematiche specifiche
inerenti all'esercizio della professione forense non é
gualificabile come imprenditore e non risponde
dungue per concorrenza sleale nei confronti di un
editore”
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Tutela del “look & feel”

QUALE TUTELA PER IL LAYOUT CREATO DA SOGGETTI
NON IMPRENDITORI E NON IN CONCORRENZA?

/’

CODICE DEI DIRITTI
DI PROPRIETA INDUSTRIALE

(d.lgs. n.°30 del 10 febbraio 2005)

registrazione dell’aspetto estetico
del sito web come
MODELLO DI DESIGN N\
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R.D. 25 agosto 1940, n.°1411
“Testo delle disposizioni
legislative in materia di brevetti
per modelli industriali ”

novellato dal d.Igs. n.°95 del 2001

“Attuazione della direttiva 98/71/CE

relativa alla protezione giuridica dei
disegni e dei modelli”
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Tutela del “look & feel”

/ Art. 2. Costituzione ed acquisto

dei diritti.
“[lIlI] Sono oggetto di registrazione |
marchi, i disegni e modelli [...]”

Art. 31. Oqggetto della registrazione.
“[Il Possono costituire oggetto di registrazione
come disegni e modelli l'aspetto dell'intero
prodotto o di una sua parte quale risulta, in
CODICE DEI DIRITTI particolare, dalle caratteristiche delle linee, dei
DI PROPRIETA INDUSTRIALE contorni, dei colori, della forma, della struttura
(d.Igs. n.°30 del 10 febbraio 2005) superficiale ovvero dei materiali del prodotto stesso
ovvero del suo ornamento, a condizione che siano
nuovi ed abbiano carattere individuale.
[Il] Per prodotto si intende  qualsiasi oggetto

NOTA: Nel vigore della precedente industriale o artigianale, compresi tra l'altro |
disciplina la registrazione dei “modelli componenti che devono essere assemblati per
ornamentali ” presupponeva l'esistenza di formare un prodotto complesso , gli imballaggi, le
“uno speciale ornamento " che raramente presentazioni, i simboli grafici e caratteri

si puo rinvenire nell'aspetto grafico di un

= tipografici , esclusi i programmi per elaboratore”.
sito Internet.
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Tutela del “look & feel”

Art. 32. La hovita
( “Un disegno o modello &€ nuovo se nessun
disegno o modello identico é stato divulgato
anteriormente alla data di presentazione
della domanda di registrazione , ovvero,
d.lgs. n.°30 del 10 febbraio 2005) qualora si rivendichi la priorita, anteriormente
alla data di quest'ultima. | disegni o modelli si
reputano identici quando le loro
caratteristiche differiscono soltanto per
dettagli irrilevanti .~

NOVITA
&
INDIVIDUALITA

Art. 33. Carattere individuale
“Un disegno o modello ha carattere individuale se
I'impressione generale che suscita nell'utilizzatore
informato  differisce dall'impressione generale
suscitata in tale utilizzatore da qualsiasi disegno o
modello che sia stato divulgato prima della data di
presentazione della domanda di registrazione o,
qualora si rivendichi la priorita, prima della data di

Quest'ultima.”
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“look & feel ” (Tutele a confornto)

Diritto d’autore

Registrazione del (L. 633/1941)

MODELLO DI DESIGN 0

(d.Igs. n.°30 del 10 febbraio 2005) Concorrenza sleale
(art. 2598 ss. c.c.)
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“look & feel” (Tutele a confornto )

Ammessa la
Tutela in
parallelo con il
diritto d’autore

!

Ammessa la Tutela in .
e ammissibile il concorso tra tutela
parallelo con la concorrenza reale per violazione di diritti d'autore su

sleale mmm)> | opere del design e tutela personale
concorrenziale per imitazione servile

delle medesime”
(TRIB. ROMA — ord. 26 marzo 2004)
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Principali problematiche connesse alla qualifica de | sito
web come opera dell'ingegno

Ambito di utilizzabilita di una

Opera individuale o collettiva, opera pagina al di fuori del sito o

multimediale, banca dati ecc. per usi non previsti, la sua
possibile successiva

elaborazione, e via dicendo

Identificazione dell'autore dell'opera
(SITO) Attribuzione e suddivisione
dei diritti di utilizzazione
economica del sito

Problematiche attinenti ai rapporti fra &

committente e realizzatore del sito Attribuzione e tutela dei diritti
morali
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Chi e il titolare dei diritti di utilizzazione economic a?

/- Art. 4 LDA - Senza pregiudizio dei diritti esistenti
sull'opera originaria, sono altresi protette le elab orazioni
di carattere creativo dell'opera stessa, qualilet  raduzioni
in altra lingua, le trasformazioni da una in altra f orma
letteraria od artistica, le modificazioni ed aggiunt e che
costituiscono un rifacimento sostanziale dell'opera
originaria, gli adattamenti, le riduzioni, i compend i, le
variazioni non costituenti opera originale.

Particolarita del sito web

I"#
$
%
| titolari del sito web
aggiornano - _ _
continuamente la propria Art. 18 LDA - i d|r|t_to es_c_lus“_/o di Fradurre ha pe r
. i . oggetto tutte le forme di modificazione, di elaborazi one e
vetrina V'_rtuale (ms_erendo di trasformazione dell'opera previste nell'art. 4.
nuovi contenuti ed L'autore ha altresi il diritto di pubblicare le sue opere in
eliminandone altri) raccolta.
Ha infine il diritto esclusivo di introdurre nell'o pera
K qualsiasi modificazione.
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Chi e il titolare dei diritti di utilizzazione economic a?

" Diritti Morali Diritti Patrimoniali

! !

AUTORE = UTILIZZATORE=
REALIZZATORE COMMITTENTE

N—

LE DUE FIGURE
POSSONO ANCHE
COINCIDERE

La creazione del sito € frutto di una

collaborazione fra il cliente e -

realizzatore QUID JURIS?
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Che tipo di opera € il sito web?

"[...]costituite dalla riunione di opere o di parti di opere, che hanno
carattere di creazione autonoma, come risultato della scelta e del
coordinamento a_un_determinato fine letterario, scientifico, didattico,
religioso, politico od artistico, quali le enciclopedie, i dizionari, le
antologie, le riviste e i giornali [...]".

"[...] sono protette come opere originali indipendentemente e senza
pregiudizio dei diritti di autore sulle opere o sulle parti di opere di cui
sono composte [...]"

1) Identifica l'attivita di coordinamento e di scelt a come la ragione giustificatrice della
tutela accordata all'opera collettiva

2) Fa salvi i diritti d’autore sulle opere o parti di opere che fanno parte dell’'opera
collettiva
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Che tipo di opera € il sito web?

Il sito Web non sempre ha un "fine letterario, scientifico, didattico,
religioso, politico od artistico“ ma un fine di carattere commerciale.

L'elencazione fatta dal art. 3 LDA pare avere uno scopo esplicativo e non
tassativo in quanto I'essenza dell'opera collettiva non consiste nel fine per I
guale essa e realizzata ma nell‘attivita creativa di scelta e coordinamento che
presiede la realizzazione dell’'opera (sito).

ANCORA A FAVORE

0O.M.= combinazione O.M.= Opera collettiva
di opere differenti ex art. 3 LDA

Parallelismo fra sito Web —
e opere multimediali

Opera Multimediale
= Sito Web
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Chi e il titolare dell’'opera collettiva?

REALIZZATORE=

Il titolare dei diritti WERB DESIGNER

morali & “colui che
organizza e dirige la (sono i soggetti che

creazione deII'opera” progettano e realizzano
I'opera commissionata)

"Nell'opera collettiva, salvo patto
contrario, il diritto di utilizzazione
economica spetta l'editore EDITORE=
dell'opera stessa, senza COMMITTENTE
pregiudizio del diritto derivante ~ (Sono i soggetti che danno
dall'applicazione dell'art. 7" impulso alla realizzazione

dell’'opera)
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Chi e il titolare dell’'opera collettiva?

E opportuno che il contratto specifichi sempre gli
aspetti relativi alla titolarita dei diritti morali

NEL SILENZIO

Vale il principio della trasmissione limitata dallo Scopo
(spettano al committente tutti i diritti di utilizz azione che appaiano

coerenti con l'oggetto e le finalita del contratto)
[Cass. n. 1938/63; Cass. n. 7109/82; Cass. n. 3439/8 2; Cass. n. 12507/92 ]

NOTA: la regola della cessione limitata dallo scopo potrebbe essere
troppo limitativa (p.e.: divieto dell’utilizzo dell’'opera off-line)
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LA FORMA DEL CONTRATTO DI REALIZZAZIONE DEL SITO WEB

_ La trasmissione dei diritti di utilizzazione
economica sulle opere dell'ingegno deve

essere provata per iscritto

FORMA SCRITTAAD
PROBATIONEM |

NOTA: e sempre consigliabile la forma scritta, in
guanto si tratta di contratto atipico
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Il CONTRATTO DI REALIZZAZIONE DEL SITO WEB

—> Web designer VS committente

/‘ Analisi delle esigenze del committente
< Progettazione del programma
Sviluppo di un prodotto, ad hoc, idoneo a soddisfare
\ la controparte
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Il CONTRATTO DI REALIZZAZIONE DEL SITO WEB

Web designer VS Portatori di interessi differenti
committente — (spesso contrapposti)

L’autore cede tutti i diritti di
sfruttamento economico
tranne le uniche posizioni
incedibili (i diritti morali)

Cessione non esclusiva dei

diritti; possibilita del riutilizzo
—> : P :

di tutto quanto realizzato per

guel committente.
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Il CONTRATTO DI REALIZZAZIONE DEL SITO WEB

E’ un contratto atipico

LIMITI

LIBERTA’ CONTRATTUALE RISPETTO DELLE NORME IMPERATIVE

Ar_t' 1322, Il comma, c.c. (= regole inderogabili, neppure con il
“Le parti possono anche concludere consenso dellinteressato)

contratti che non appartengano ai

tipi aventi una disciplina particolare,

MERITEVOLEZZA DI TUTELA DEGLI

purché siano diretti a realizzare NTERESS!
Interessi meritevoli di tutela secondo (Secondo linterpretazione prevalente

I'ordinamento giuridico” sono meritevoli di tutela i contratti

che perseguono interessi socialmente
utili)
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Il CONTRATTO DI REALIZZAZIONE DEL SITO WEB

E’ L!n Contratt() a _ > Spessq I'oggetto si determina
fOrmaZ|One progreSS|Va In corso d’opera

/ individuare le necessita e le
aspettative del committente (studio di
fattibilitd) e, sulla base di cio, stabilire

Il sito web & un software degli obiettivi (progettazione).

Dettagliare quanto  piu  possibile
'accordo (oggetto determinato o
determinabile), in forma scritta per
finalita probatorie (art. 110 LDA) e per la
validita delle clausole vessatorie che,
se non negoziate separatamente, sono
colpite da nullita
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Il CONTRATTO DI REALIZZAZIONE DEL SITO WEB

E’ un contratto misto

CRITERIO
DELL'ASSORBIMENTO

Individuazione del contratto
prevalente, ed applicazione della
relativa disciplina
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Contiene elementi
di piu contratti tipici
che si fondono in
un’unica causa

CRITERIO DELLA
COMBINAZIONE

Applicazione delle singole
discipline di riferimento per
ciascun elemento contrattuale
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Il CONTRATTO DI REALIZZAZIONE DEL SITO WEB

/‘
D'OPERA
APPALTO
artt. 1655 ss c.c.
(realizzatore =
imprenditore) DI SERVIZI
N—
/‘
“MANUALE”
CONTRATTO
D'OPERA <
artt. 2222 ss c.c..
(realizzatore =
lavoratore INTELLETTUALE
autonomo) "
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Il CONTRATTO DI REALIZZAZIONE DEL SITO WEB

~
L’appaltatore
svolge un’attivita
D'OPERA < di elaborazione e
il lavoro del web di trasformazione
designer si conclude .
con la realizzazione di \ della materia
un bene, seppure
immateriale
Tribunale di Milano, /- I’|mprend|tore
(sentenza del 6 aprile assume
1987) “il contratto di ’ . - .
sviluppo software, DI SERVIZI 'obbligazione di
caratterizzato dalla un facere .
preminenza dclall’0||oera il web designer consistente nella
prestata rispetto al valore (appaltatore), per : :
del prodotto finale, va effetto del contratto di prOdl_J_Zl\One d_l
ricondotto  alla  figura sviluppo, si obbliga a un’utilita per il
dell’appalto in tutti i casi soddisfare un interesse '
nei quali il fornitore sia un del committente che Commltte.nte senza
imprenditore e sia pattuito trae utilita dall’utilizzo elaborazione e
un corrispettivo per il del programma trasformazione di

lavoro svolto. realizzato. & .
materia
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Il CONTRATTO DI REALIZZAZIONE DEL SITO WEB

/APPALTO: Obbligazione di fornire prodotti da
fabbricarsi secondo disegni o progetti personalizzati, su
esigenze peculiari del committente, la cui realizzazione
richieda, anche, modifiche dell’organizzazione
imprenditoriale del produttore.

VENDITA DI COSE FUTURE: negozi attraverso i quali
si trasferisce un bene da costruirsi in conformita ad un
tipo o modello consueto alla produzione ordinaria del
fornitore (per esempio software pacchettizzato).

N
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Il CONTRATTO DI REALIZZAZIONE DEL SITO WEB

-

"“MANUALE"

assenza di un albo
professionale di

riferimento e
(Art. 2222 c.c.) OBBLIGAZIONE
DI RISULTATO

Diverso regime di <
responsabilita

OBBLIGAZIONE

il programmatore impiega DI MEZZI
prevalentemente il lavoro INTELLETTUALE \

proprio; non € dotato di

un’organizzazione di mezzi; Iscrizione in appositi

non vi € prevalenza del albi o elenchi

capitale sul lavoro.

\ (Art. 2230 c.c.)
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Il CONTRATTO DI

-

N
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REALIZZAZIONE DEL SITO WEB

Se il programmatore non procede all’esecuzione esatta di quanto
stabilito dal contratto e a regola d’arte, il committente puo fissare un
congruo termine entro il quale il programmatore deve conformarsi a tali
condizioni. Trascorso inutiimente il termine fissato € ammissibile il
recesso del committente, salvo il risarcimento del danno (art. 2224 c.c.) .

Vizi dell'opera , 'accettazione, espressa o tacita, libera lo sviluppatore da
responsabilita per vizi o difformita dellopera realizzata, se all’atto
dell'accettazione questi erano noti al committente o facilmente riconoscibili,
purché non siano stati dolosamente occultati. || committente deve
denunziare, a pena di decadenza, le difformita e i vizi occulti entro otto
giorni dalla scoperta; I'azione si prescrive con il compimento di un anno
dalla consegna.

Il committente deve denunziare, a pena di decadenza, le difformita e i vizi
occulti entro otto giorni dalla scoperta; l'azione si prescrive con il
compimento di un anno dalla consegna.

Possibilita di recesso, a favore del committente, ancorché sia iniziata
'esecuzione dell’opera; sussiste, in tal caso, I'obbligo di tenere indenne la
controparte delle spese sostenute fino a quel momento e del mancato
guadagno.
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Il CONTRATTO DI REALIZZAZIONE DEL SITO WEB

-

Il rischio e completamente a carico del
committente

L’'obbligazione assunta dal prestatore d'opera € di
mezzi ed € valutata in base alla diligenza del
comportamento e non del risultato finale ottenuto

La diligenza nelladempimento deve valutarsi con
riguardo alla natura dell’attivita esercitata.

N
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Le piu comuni violazioni al diritto d’autore sulle pa gine web

Deep Linking
(pubblicare sul proprio 1. concorrenza sleale: non permette

|
: |
| sito web unlink alla : di identificare immediatamente il reale
: |

|

pagina interna di un altro fornitore dell'informazione con
sito e non alla pagina conseguente pericolo di confusione,

contenuti di un sito ad
| elementi grafici costanti
| che fungono da cornice

rincipale : . .. :
:_—_—:p_—_—p:_)—::;' sviamento di clientela ovvero di illecita
| Framing : appropriazione di contenuti altrui;
| (visualizzazione dei | 2. soppressione del marchio _ altrui:;
| |

3. pregiudizio _al sito principale per

diminuzione di accessi.

l del sito web)
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Le regole per il commercio elettronico

|

Quali sono gli aspetti che la web-
agency deve curare?
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Le regole per il commercio elettronico

Obblighi informativi
D.Lgs 70/03

ART. 7: Informazioni generali obbligatorie

ART. 8 - 9: Obblighi di informazione per la
comunicazione commerciale
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Informazioni generali obbligatorie che devono esser e fornite dal
prestatore di un servizio della societa dell'informa zione

a) il nome, la denominazione o la ragione sociale;

b) il domicilio o la sede legale;

c) gli estremi che permettono di contattare rapidam ente il prestatore e di comunicare
direttamente ed efficacemente con lo stesso, compre  so l'indirizzo di posta elettronica;

d) il numero di iscrizione al repertorio delle atti vita economiche, REA, o al registro delle
imprese;

e) gli elementi di individuazione, nonché gli estrem I della competente autorita di vigilanza
qualora un‘attivita sia soggetta a concessione, lice nza od autorizzazione;

f) per quanto riguarda le professioni regolamentate

1) l'ordine professionale o istituzione analoga, pre  sso cui il prestatore sia iscritto e il numero
di iscrizione;

[...]

g) il numero della partita IVA[...]

h) l'indicazione in modo chiaro ed inequivocabile d ei prezzi e delle tariffe dei diversi servizi
della societa dell'informazione forniti, evidenziand 0 se comprendono le imposte, i costi di
consegna ed altri elementi aggiuntivi da specificar e;

i) l'indicazione delle attivita consentite al consum atore e al destinatario del servizio e gli
estremi del contratto qualora un'attivita sia sogget ta ad autorizzazione o l'oggetto della

prestazione sia fornito sulla base di un contratto di licenza d'uso.
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Regole per I'invio di
Comunicazioni Commerciall

Il legislatore italiano ha
deCiSO di adottare Ia regola ...--..--..--..-...-..o-...-o...--..--..--..-..u..o-...-...---..--..--..--..-...-..:
: la prova del consenso &

I’ - In” ndo |
de | 0 'th' 5 _Iseco do la ‘ . onere del prestatore del
quale & richiesto il consenso  semvizio

preventivo del destinatario; ......................................................................................

La regola dell’” optin ” e confermata anche dal Codice della Privacy
Art. 130

L 1

I secondo comma estende la regola anche alle comun icazioni effettuate
“mediante posta elettronica, telefax, messaggi del t ipo Mms (Multimedia
Messaging Service) o Sms (Short Message Service) o di  altro tipo”
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SANZIONI

[I] le violazioni di cui agl articoli 7, 8, 9, 10 e 12 sono
punite con Il pagamento di una sanzione
amministrativa pecuniaria da 103 euro a 10.000 euro.

[Il] Nei casi di particolare gravita o di recidiva i limiti
minimo e massimo della sanzione indicata al comma 1
sono raddoppiati

[IIl] all'accertamento delle violazioni provvedono,
d'ufficio o su denunzia, gli organi di polizia
amministrativa.
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Obblighi informativi
D.Lgs 70/03

ART. 12: Informazioni dirette alla conclusione
del contratto

ART. 13: Inoltro dell'ordine
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Informazioni dirette
alla conclusione del contratto

I~ "L PRESTATORE DI UN SERVIZIO DELLA SOCIETA DELL'INFO RMAZIONE |
DEVE FORNIRE IN MODO CHIARO, COMPRENSIBILE ED INEQU IVOCABILE,

l I
I PRIMADELL'INOLTRO DELL'ORDINE DA PARTE DEL DESTINA TARIO DEL |
I SERVIZIO, LE SEGUENTI INFORMAZIONI: |

a) le varie fasi tecniche da seguire per la conclusione del contratto;
b) il modo in cui il contratto concluso sara archiviato e le relative modalita di accesso;

C) i mezzi tecnici messi a disposizione del destinatario per individuare e correggere gli
errori di inserimento dei dati prima di inoltrare I'ordine al prestatore;

d) gli eventuali codici di condotta cui aderisce e come accedervi per via telematica;
e) le lingue a disposizione per concludere il contratto oltre all'italiano;
f) I'i'ndicazione degli strumenti di composizione delle controversie.

Le clausole e le condizioni generali del contratto proposte al destinatario
devono essere messe a sua disposizione in modo che gli sia consentita la
memorizzazione e la riproduzione (art. 12, comma 3).
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SANZIONI

[I] le violazioni di cui agl articoli 7, 8, 9, 10 e 12 sono
punite con Il pagamento di una sanzione
amministrativa pecuniaria da 103 euro a 10.000 euro.

[Il] Nei casi di particolare gravita o di recidiva i limiti
minimo e massimo della sanzione indicata al comma 1
sono raddoppiati

[IIl] all'accertamento delle violazioni provvedono,
d'ufficio o su denunzia, gli organi di polizia
amministrativa.
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INOLTRO DELL'ORDINE

| Siapplicano le "norme sulla conclusione dei contra  tti* |
| contenute nel codice civile
Rinvio agli art. 1321 ss. del Codice Civile

Il prestatore, senza ingiustificato ritardo e per vi  a telematica, deve
accusare ricevuta dell'ordine del destinatario

La ricevuta deve contenere:

1. un riepilogo delle L'ordine e la ricevuta si considerano
condizioni di contratto, — | pervenuti quando le parti alle quali sono
2. le caratteristiche Indirizzati hanno la possibilita di accedervi
essenziali del bene o del (art. 13, comma 3).
Servizio

3. lindicazione dettagliata
del prezzo e dei mezzi di
pagamento (compresi i
costi di consegna e |
tributi applicabili)
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ESCLUSIONI

IL DECRETO SUL COMMERCIO ELETTRONICO NON SI APPLICA A:

a) contratti che istituiscono o trasferiscono diritti relativi a beni immobil,
diversi da quelli in materia di locazione;

b) contratti che richiedono per legge l'intervento di organi giurisdizionali,
pubblici poteri o professioni che implicano I'esercizio di pubblici potert;

c) contratti di fideiussione o di garanzie prestate da persone che agiscono a
fini che esulano dalle loro attivita commerciali, imprenditoriali o professionali;

d) contratti disciplinati dal diritto di famiglia o di successione.

FORMAZIONE FORENSE MODULO Il

Torino 26 febbraio 2009 TUTELA GIURIDICA DEL SITO WEB
Milano 27 febbraio 2009

http://www.massimofarina.it massimo@ massimofarina.it



Trattamento dati personall
D.Lgs 196/03

ART. 13: Informativa sul trattamento del datl
dell'interessato

ART. 23: richiesta di consenso espresso per |l
trattamento di dati comuni e di consenso scritto per
Il trattamento di dati sensibili
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]

DEFINIZIONE

Sl tratta di una comunicazione finalizzata ad
Informare l'interessato su:

" N P . 1
'l titolare ed i | }Lafinalitadel | ! La modalita o Ddiritti
' soggetti che |  trattamento e le N del ' 1 dellinteressato ;
' effettueranno | ! conseguenze | trattamento |
il trattamento | delrifivto |
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comumcazmne flnallzzata ad
Informare l'interessato su:

| soggetti che effettueranno I
trattamento

L a finalita del trattamento

L. a modalita del trattamento

o| diritti dell'interessato
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Mamfestazmne di volonta che
autorizza i1l trattamento dei
propri dati personali

«Consenso scritto nell'ipotesi di
trattamento di dati sensibili e
giudiziari

*Per | dati comuni, si richiede |l
CONSENSO espresso
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La responsabilita del Provider

FORMAZIONE FORENSE MODULO Il

Torino 26 febbraio 2009 TUTELA GIURIDICA DEL SITO WEB
Milano 27 febbraio 2009

http://www.massimofarina.it massimo@ massimofarina.it



Il Provider e

"Il soggetto che esercita un'attivita imprenditoriale di

prestatore di servizi della societa dell'informazione
offrendo servizi di connessione, trasmissione ed
Immagazzinamento dei dati, ovvero ospitando un sito

sulle proprie apparecchiature” (Relazione illustrativa direttiva
2000/31/CE)

FONTI: I'ltalia ha dato attuazione alla direttiva 2000/31/CE dell’8 giugno 2000 con il decreto
legislativo n. 70 del 9 aprile 2003, emanato sulla base della delega contenuta nella legge
comunitaria 2001 (Legge 1 marzo 2002, n. 39 in G.U. 72 del 26 marzo 2002, Suppl. ord),
relativa a taluni aspetti giuridici dei servizi della societa dell'informazione, in particolare il
commercio elettronico, nel mercato interno.
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LA RESPONSABILITA' DELL" INTERNET
SERVICE PROVIDER

Il contratto di accesso alla Rete

(Tutela dei minori, danni da virus, originalita dei software
. distribuiti )
Responsabilita contrattuale

(violazione degli obblighi contrattuali) Clausole abusive

(Tutela degli utenti e dei consumatori )

Responsabilita contrattuale degli
utentsi

Gli illeciti di Internet
(illeciti commessi da coloro che regolano 'accesso alla Rete )

Responsabilita extracontrattuale

(violazione degli obblighi di legge) Gli illeciti contro Internet

(illeciti commessi dagli utilizzatori a danno di Internet )

Gli illeciti per mezzo di internet

(illeciti commessi utilizzando Internet )
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LA RESPONSABILITA’ CONTRATTUALE
(generalita)

ART. 1176. Diligenza nelladempimento. — Nell’adempiere
I'obbligazione il debitore deve usare la diligenza del buon
padre di famiglia .

Nellladempimento delle obbligazioni inerenti all’esercizio di
un’attivita professionale, la diligenza deve valutarsi con
riguardo alla natura dell’attivita esercitata

ART. 1218. Responsabilita del debitore. ~— Il debitore che
non esegue esattamente la prestazione dovuta e tenuto al
risarcimento del danno, se non prova che 'inadempimento
o il ritardo e stato determinato da impossibilita della
prestazione derivante da causa a lui non imputabile.
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LA RESPONSABILITA" CONTRATTUALE
DEL PROVIDER

Si ha responsabilita contrattuale in caso di
Inadempimento agli obblighi derivanti dal contratto
d’accesso a Internet

OBBLIGHI ‘
PER IL

PROVIDER
FORMAZIONE FORENSE MODULO I
Torino 26 febbraio 2009 TUTELA GIURIDICA DEL SITO WEB

Milano 27 febbraio 2009

- Massimo Farina -




LA RESPONSABILITA" CONTRATTUALE
DEL PROVIDER

| ACCESSO DEI MINORI ALLA RETE INTERNET _ |
4

OBBLIGO
o _ INFORMATIVO DEL
Possibilita di incontri ‘ PROVIDER NEI
virtuali dannosi che CONFRONTI
DELL'UTENTE

minacciano il sereno e
concreto sviluppo psico-

fisico del minore 1

I
; cart. 1337 c.c. " PRINCIPIO DI BUONA FEDE NELLA FORMAZIONE DEL CONTRATTO” |
1 *Art. 13 “CODICE DI DEONTOLOGIA E DI BUONA CONDOTTA PER | SERVIZI TELEMATICI” (ANFOV) !
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LA RESPONSABILITA' DEL PROVIDER
..... e accesso del minori

Se il provider non verifica la maggiore eta dell'ute nte

Annullabilita
del contratto
ex art. 1425 c.c.
per incapacita
del contraente
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Responsabilita ex
art. 2043 per i danni
cagionati al minore

a causa
dell’accesso fornito
all'insaputa dei
genitori
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LA RESPONSABILITA’ CONTRATTUALE DEL
PROVIDER (obbligo informativo )

Il provider e obbligato ad informare 'utente maggio renne sui
doveri di sorveglianza e di custodia dell’accesso a lla rete da
parte di soggetti minorenni

- Non si tratta di un obbligo generico_di
informazione sull’accesso del minore

Si tratta di un obbligo di informazione verso
I'utente maggiorenne sui rischi specifici
connessi all’'utilizzo della rete Internet da parte dei
minori

CODICE DI DEONTOLOGIA E DI BUONA
CONDOTTA PER | SERVIZI TELEMATICI” (ANFOV

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
.

: Inserimento di una clausola informativa con cui si avverte il maggiorenne dei
: doveri di sorveglianza e di custodia dell’'accesso al ~ la rete da parte di minorenni

«
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Le clausole di esonero della responsabilita
del Provider
| contratti 5| accesso a Internet contengono spesso

clausole di esonero della responsabilita per il prov ider in

I CONTRATTI CON IL CONSUMATORE ' I CONTRATTI TRA PROFESSIONISTI l
Si considerano nulle , iuris et de Si considera nulla qualsiasi
lure, le clausole che pur essendo clausola che, pur essendo
oggetto di trattativa escludano o stata oggetto di specifica
limitino le azioni o i diritti del approvazione per iscritto, limiti
consumatore nei confronti del preventivamente la
professionista o di un’altra parte responsabilita del debitore per
in caso di inadempimento (artt. 33 dolo o colpa grave (artt. 1341
e 36 co. 2, D. Igs. 206/2005 co. 2, 1229 c.c.)

“Codice del Consumo”) continua
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Le clausole di esonero della responsabilita

del Provider

Tutela piu intensa
. B

Sono nulle anche le clausole di
esonero della responsabilita

Tutela meno intensa
&

Sono nulle soltanto le clausole
di esonero della responsabilita

anche per colpa lieve soltanto per colpa grave (1229 e
i B 1341 c.c.)
ESEMPI E valida la clausola che limita o esonera la

responsabilitd del debitore per impossibilita

E vessatoria (=
nulla) la clausola
che esclude la
garanzia per vizi

E vessatoria (=
nulla) la clausola
che in caso di
inadempimento del

sopravvenuta della prestazione se imputabile
a colpa lieve (1229, co. 1)

(non conosciuti venditore
dal venditore) sul stabilisca un Le clausole di limitazione o esonero della
funzionamento massimale responsabilita, sono sempre nulle se
della cosa dellimporto I'inadempimento deriva da violazione di obblighi
risarcibile derivanti da norme di ordine pubblico (1229, co.
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Alcuni esempi tipici di clausole di limitazione
0 esonero della responsabilita del Provider

EEE

-q
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Valida tra professionisti se

causata da colpa lieve (artt. 1341
co. 2, 1229 c.c.)

Sempre invalida tra

professionista e consumatore
(artt. 33 e 36 co. 2, “Codice del
Consumao”)

Sempre valida, sia tra
professionisti che tra
professionista e consumatore

continua Q'
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La responsabilita contrattuale dell’'utente

Dal contatto di accesso a Internet nascono obblighi anche per l'utente |
deve rispettare la netiquette deve garantre  che Il
e le regole previste dai materiale  scaricato  da
codici di autodisciplina Internet e originale e non
eventualmente adottati viola le Legge sul Diritto

d’Autore

non deve diffondere
Informazioni relative a
soggetti che accedono alla
Rete tramite il suo accesso

non puo rivendere i servizi
di accesso alla Rete
Internet

deve custodire la password
che gli e stata assegnata
per I'accesso alla rete
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La responsabilita contrattuale dell’'utente

5 . .
1 Il contratto d’accesso prevede spesso una clausola risolutiva espressa

Lo scioglimento del vincolo contrattuale

opera automaticamente (senza che
occorra una pronuncia giudiziale); é
sufficiente che il contraente interessato

alla risoluzione dichiari alla parte
inadempiente di volersi avvalere della
clausola.

nel caso che una determinata
obbligazione non sia adempiuta da
parte dell’Utente, secondo Ile )

. . . . . il contenuto della clausola dev'essere
modalita stabilite, la risoluzione si determinato in maniera precisa
verifica di diritto (art. 1456 c.c.)

La clausola deve rispettare la disciplina delle
clausole abusive a tutela del consumatore

_ — _ Mancato pagamento del canone
Alcuni esempil di comportamentl
sanzionati con la clausola Commissione di attivita illecita tramite la rete
risolutiva espressa Download di materiale in violazione della LDA
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La responsabilita extracontrattuale del Provider

E’ necessario distinguere tra:

MERE CONDUIT: attivita di semplice trasporto (servizi di posta
elettronica e di servizi di connessione a Internet);

CACHING: attivita di memorizzazione intermedia e temporanea
di informazioni effettuata allo scopo di rendere piu efficace il
successivo inoltro ad altri destinatari che ne hanno fatto richiesta;

HOSTING: attivita di memorizzazione di informazioni fornite
(messa a disposizione di uno spazio server per siti 0 pagine web).
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La responsabilita extracontrattuale del Provider

REGOLA GENERALE Si tratta di una
| fornitori di servizi non hanno alcuna

| _ regola gia
responsabilita per i contenuti, a ‘ ampiamente prevista

condizione che non intervengano in dal nostro
alcun modo sui contenuti stessi. ordinamento
ATTENZIONE

le attivita di trasmissione e instradamento delle
iInformazioni sono qualificabili come forme di
'Intervento’  che potrebbero rientrare tra le cause
di non esenzione della responsabilita.
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IL PRESTATORE NON E RESPONSABILE DELLE
INFORMAZIONI TRASMESSE A CONDIZIONE CHE

r . o o

1 a) non dia origine alla trasmissione;

1 b) non selezioni il destinatario della trasmissione:

| . . , i . . . .

1 €) hon selezioni né modifichi le informazioni trasmess e

COMMA 3

L'autorita giudiziaria o quella amministrativa,
avente funzioni di vigilanza, puo esigere, anche in
via d'urgenza, che il prestatore, [...] impedisca o
ponga fine alle violazioni commesse.
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IL PRESTATORE NON E RESPONSABILE DELLA MEMORIZZAZION E
AUTOMATICA, INTERMEDIA E TEMPORANEA DI TALI INFORMA ZIONI
EFFETTUATA AL SOLO SCOPO DI RENDERE PIU EFFICACE IL
SUCCESSIVO INOLTRO AD ALTRI DESTINATARI A LORO RICH IESTA, A
CONDIZIONE CHE:

a) non modifichi le informazioni;
b) si conformi alle condizioni di accesso alle informazioni;

c) si conformi alle norme di aggiornamento delle informazioni, indicate in un
modo ampiamente riconosciuto e utilizzato dalle imprese del settore;

d) non interferisca con l'uso lecito di tecnologia ampiamente riconosciuta e
utilizzata nel settore per ottenere dati sull'impiego delle informazioni;

e) agisca prontamente per rimuovere le informazioni che ha memorizzato, o
per disabilitare I'accesso, non appena venga effettivamente a
conoscenza del fatto che le informazioni sono state rimosse dal luogo
dove si trovavano inizialmente sulla rete o che I'accesso alle informazioni
e stato disabilitato oppure che un organo giurisdizionale o un‘autorita
amministrativa ne ha disposto la rimozione o la disabilitazione.
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COMMA 2

I'autorita giudiziaria o quella amministrativa avente
funzioni di vigilanza puo esigere, anche in via
d'urgenza, che il prestatore, [...] appena illustrato,
Impedisca o ponga fine alle violazioni commesse
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IL PRESTATORE NON E RESPONSABILE DELLE INFORMAZIONI
MEMORIZZATE A RICHIESTA DEL DESTINATARIO, A
CONDIZIONE CHE DETTO PRESTATORE:

| a) non sia effettivamente a conoscenza del fatto che [lattivita o l
linformazione e illecita e, per quanto attiene ad azioni risarcitorie,

non sia al corrente di fatti o di circostanze che rendono manifesta i
l'illiceita dell'attivita o dell'informazione; !

b) non appena a conoscenza di tali fatti, su comunicazione delle |
autorita competenti, agisca immediatamente per rimuovere le |
iInformazioni o per disabilitarne l'accesso. :

DEROGA

LE DISPOSIZIONI DI CUI SOPRA NON SI APPLICANO SE IL
DESTINATARIO DEL SERVIZIO AGISCE SOTTO L'AUTORITA O IL
CONTROLLO DEL PRESTATORE
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COMMA 3

L'autorita giudiziaria o quella amministrativa
competente puo esigere, anche In via
d'urgenza, che Il prestatore, nell'esercizio
delle predette attivita, impedisca o ponga
fine alle violazioni commesse
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COMMA 1

Nella prestazione dei servizi
di mere conduit, caching e
hosting, di cui sopra, Il
prestatore non e
assoggettato ad un obbligo
generale di sorveglianza
sulle informazioni che
trasmette 0 memorizza, né
ad un obbligo generale di
ricercare attivamente fatti o
circostanze che indichino la
presenza di attivita illecite
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COMMA 2

Fatte salve le disposizioni di cui agli articoli 14,
15 e 16 del provvedimento, gia illustrate, il
prestatore e comunque tenuto:

a) ad informare senza indugio ['autorita
giudiziaria o quella amministrativa avente
funzioni di vigilanza, qualora sia a conoscenza
di presunte attivita o informazioni illecite
riguardanti un suo destinatario del servizio
della societa dell'informazione;

b) a fornire senza indugio, a richiesta delle
autorita competenti, le informazioni in suo
possesso che consentano l'identificazione del
destinatario dei suoi servizi con cui ha accordi
di memorizzazione dei dati, al fine di
individuare e prevenire attivita illecite.
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COMMA 3

Il prestatore e civiimente responsabile del
contenuto di tali servizi nel caso in culi, richiesto
dall'autorita giudiziaria o amministrativa avente
funzioni di vigilanza, non abbia agito
prontamente per Impedire l'accesso a detto
contenuto, ovvero se, avendo avuto conoscenza
del carattere illecito o pregiudizievole per un
terzo del contenuto di un servizio al quale
assicura l'accesso, non abbia provveduto ad
Informarne l'autorita competente
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LICENZA

[ Attribuzione - Non Commerciale - Condividi allo stess __omodo25 |

Tu sei libero:

di riprodurre, distribuire, comunicare al pubblico, esporre in pubblico, rappresentare,
eseqguire o recitare l'opera

I
I
I
I
di creare opere derivate |
Alle seguenti condizioni: |
Attribuzione. Devi riconoscere il contributo dell'autore originario. |

Non commerciale. Non puoi usare quest’opera per scopi commerciali. |

I

I

I

I

I

Condividi allo stesso modo. Se alteri, trasformi o sviluppi quest’opera, puoi
distribuire I'opera risultante solo per mezzo di una licenza identica a questa.

In occasione di ogni atto di riutilizzazione o distribuzione, devi chiarire agli altri i termini della
licenza di quest’opera.

Se ottieni il permesso dal titolare del diritto d'autore, e possibile rinunciare ad ognuna di
queste condizioni.

Le tue utilizzazioni libere e gli altri diritti non sono in nessun modo limitati da quanto sopra
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