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SOMMARIO

� Nuove Tecnologie e Tecniche di Protezione
� Sito web e proprietà intellettuale sui contenuti

� Utilizzo dell’immagine nel web
� Commercio Elettronico e distribuzione di opere 

dell’ingegno: in particolare il software

� Responsabilità del Internet Service Provider
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PRIMA PARTE
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Diritto D’autore e contenuti del sito web 
(Legge 633/1941 )
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PRINCIPI FONDAMENTALI 
IN MATERIA DI DIRITTO D’AUTORE

� Principio del consenso dell’autore 
� Principio di protezione dell’opera nel suo complesso ed in 

ciascuna delle sue parti
� Principio di indipendenza dei diritti di utilizzazione economica
� Principio della prova per iscritto
� Principio di paternità ed integrità dell’opera
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In particolare:
PRINCIPIO DEL CONSENSO DELL’AUTORE

� eccezione per le c.d. LIBERE UTILIZZAZIONI

E’ possibile inserire liberamente un’opera nel sito web se:

� l’opera è di pubblico dominio (diritti patrimoniali scaduti)

� si rientra nelle ipotesi di libera utilizzazione (art. 65-71 quinques L. 633/1941)

IN CASO CONTRARIO:
� individuare il tipo di utilizzazione alla quale l’opera è sottoposta;
� Individuare il titolare dei diritti di utilizzazione economica dell’opera 

che si intende utilizzare;
� Acquisire dal titolare del diritto le necessarie autorizzazioni.
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ESEMPI DI LIBERE UTILIZZAZIONI

favorire interessi di informazione 
pubblica, di studio, di libera 

circolazione e discussione delle idee

RATIO

Riproduzione di articoli di attualità
(Art. 65 LdA)

Riproduzione di discorsi su argomenti 
di interesse politico od amministrativo 
(Art. 66 LdA)

Riproduzione di opere nelle 
procedure giudiziarie o 
amministrative ( Art. 67 LdA)

Riassunto, citazione o riproduzione di 
brani o di parti di opera, per scopi di 
critica, di discussione o insegnamento

purché si indichino la rivista o il 
giornale da cui sono tratti, la data e il 
numero di detta rivista o giornale e il 
nome dell'autore, se l'articolo è firmato

tenuti in pubblico, purché si indichino 
la fonte, il nome dell'autore e la data 
e luogo in cui il discorso fu tenuto. 

purché si indichino la fonte o il nome 
dell'autore 

per scopi di critica, di discussione ed 
anche di insegnamento e purché non 
costituiscano concorrenza alla 
utilizzazione economica dell'opera
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LA TUTELA DEI TESTI IN FORMATO DIGITALE

TESTO DIGITALE

Facilmente distinguibile
dal testo cartaceo Fruibile attraverso il 

supporto materiale

Fruibile attraverso il 
supporto informatico

T. digitale

T. cartaceo

MA
Quali sono le caratteristiche del testo digitale?

� Dal momento della creazione del testo digitale saranno riconosciuti all’autore tutti i diritti previsti 
dalla LdA sino a 70 anni successivi alla morte dell’autore.
� Il deposito dell’opera presso la Siae è eventuale e attribuisce esclusivamente una data certa 
all’opera digitale.

INTELLEGGIBILITÀ, ORIGINALITÀ E CREATIVITÀ
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ESEMPIO DI LIBERA UTILIZZAZIONE DEL TESTO DIGITALE

Il riassunto, la citazione e la riproduzione di parti  dell’opera 
purché effettuati:

a scopi di CRITICA, DISCUSSIONE o INSEGNAMENTO, nei  
limiti di tale finalità e sempre che non si costitui sca 

concorrenza all’utilizzazione economica dell’opera da parte 
dell’autore

Deve, comunque, sempre essere indicato:
a) IL NOME DELL’AUTORE
b) IL TITOLO DELL’OPERA
c) IL NOME DELL’EDITORE
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ESEMPIO

RASSEGNE STAMPA ON-LINE
legittima quando si limita a citare il titolo e la fonte 

MA
NON RIPRODUCA I CONTENUTI IN MANIERA TALMENTE 

AMPIA E RILEVANTE DA SCORAGGIARE L’UTENTE A 
VISITARE LA PAGINA CONTENENTE L’ARTICOLO ORIGINALE

Se la rassegna stampa sia effettuata mediante colle gamenti 
ipertestuali (link) è necessario transitare dalla ho me page 

dell'editore

ATTENZIONE!!!!

NOTA: Si veda più avanti Deep Linking e Framing
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PLAGIO:
Illecita appropriazione e divulgazione sotto propri o nome di un’opera 

digitale altrui 

Violazione del diritto morale e patrimoniale

TUTELA:
Artt. 168 e 156 LdA: Accertamento della paternità de ll’opera; l’inibizione 

dell’illecito comportamento da parte del terzo, olt re il risarcimento del 
danno

PRINCIPALI VIOLAZIONI DEL 
DIRITTO D’AUTORE SUL TESTO DIGITALE (1)
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PRINCIPALI VIOLAZIONI DEL 
DIRITTO D’AUTORE SUL TESTO DIGITALE (2)

SEMPLICE RIPROPOSIZIONE:
Riproduzione di contenuti digitali altrui su cui no n si vanta alcun diritto

Violazione del diritto patrimoniale

TUTELA:
Art. 156 LdA: Inibizione dell’illecito comportamento  da parte del terzo, 

oltre il risarcimento del danno
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AUTOTUTELA

DISCLAIMER:
note informative sul regime di utilizzazione del materiale contenuto nel sito

Software di protezione
ESEMPI: 

1. Utilizzo di particolari software (ad esempio Adob e Acrobat) che 
inibiscono l’utilizzo della funzione “copia ed inco lla”;

2. DRM (Digital Rights Menagement) protezione, identif icabilità e 
tracciabilità dei documenti digitali. 
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FOTOGRAFIE DIGITALI

Le fotografie presenti su internet possono essere 
liberamente copiate e pubblicate su altri siti web?

E’ NECCESSARIO DISTINGUERE TRA

Opere 
Fotografiche

Semplici 
Fotografie

Godono della tutela prevista dalla LdA e non 
possono essere utilizzate senza il consenso 
dell’autore se non limitatamente ad una copia ad 
uso strettamente personale  

Impossibilità di utilizzare la semplice fotografia 
rinvenuta su internet senza previo pagamento di un 
equo compenso all’autore soltanto se nella 
fotografia è indicato:
•il nome del fotografo;
•la data di produzione;
•il nome dell’autore dell’opera eventualmente 
riprodotta

70 anni dalla morte 
dell’Autore

20 anni dalla produzione
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FOTOGRAFIE DIGITALI

Art. 88 LdA. - Spetta al fotografo il diritto esclusi vo di riproduzione, 
diffusione e spaccio della fotografia, […]
Tuttavia se l'opera è stata ottenuta nel corso e nel l'adempimento di un 
contratto di impiego o di lavoro, entro i limiti de ll'oggetto e delle finalità
del contratto, il diritto esclusivo compete al dato re di lavoro.
La stessa norma si applica, salvo patto contrario, a favore del 
committente quando si tratti di fotografia di cose in possesso del 
committente medesimo e salvo pagamento a favore del  fotografo, da 
parte di chi utilizza commercialmente la riproduzio ne, di un equo 
corrispettivo.
[…]
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FOTOGRAFIE DIGITALI

Art. 90 Lda - Gli esemplari della fotografia devono po rtare le seguenti 
indicazioni: 
1) il nome del fotografo, o, nel caso previsto nel primo capoverso 
dell'art. 88, della ditta da cui il fotografo dipen de o del committente;
2) la data dell'anno di produzione della fotografia ;
3) il nome dell'autore dell'opera d'arte fotografat a. 
Qualora gli esemplari non portino le suddette indic azioni, la loro 
riproduzione non è considerata abusiva e non sono do vuti i compensi 
indicati agli artt. 91 e 98 a meno che il fotografo  non provi la mala fede 
del riproduttore.
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AUTOTUTELA

WATERMARKING:

Inserimento di informazioni all'interno di un file allo scopo di dichiararne 
l'autore e/o il titolare dei diritti patrimoniali

EVIDENTE
P.ES: indicazioni di 
copyright applicate in 
sovraimpressione su 
una immagine digitale

OCCULTO
P.ES: indicazioni di 
copyright nascoste 
all'interno del file 

(STEGANOGRAFIA)

STEGANOGRAFIA

1. Con la stenografia si possono immagazzinare nella foto molti più
dati relativi all’autore ed alla licenza rispetto il watermarking;

2. La stenografia non resiste alle modifiche del documento originale 
(per esempio le compressioni), il watermarking resiste alle 
compressioni.
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TUTELA DEL SITO WEB

Il sito web (sorgente) è oggetto di tutela autonoma 
e distinta da quella accordata ai contenuti (layout )

Su quale elemento ricade la tutela?

Codice sorgente

Layout grafico

linguaggio con il quale è scritta la pagina

insieme di colori utilizzati, forma dei caratteri 
o di altri originali aspettiche rendano il sito 
immediatamente riconoscibile alla massa 
degli utenti internet

DOPPIA TUTELA
Non corrispondenza biunivoca tra il layout 
grafico ed il codice sorgente
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PRINCIPALI VIOLAZIONI DEL 
DIRITTO D’AUTORE SUL SITO WEB

La copia parziale o totale del codice 
sorgente di un sito web

Se il codice sorgente è originale e creativo la sua copia costituisce 
violazione del diritto d’autore

La copia parziale o totale del layout di un 
sito web

Se il layout è originale e creativo la sua copia cos tituisce violazione del 
diritto d’autore
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Deep Linking
(pubblicare sul proprio 

sito web un link alla 
pagina interna di un altro 

sito e non alla pagina 
principale)

Framing
(visualizzazione dei 

contenuti di un sito ad 
elementi grafici costanti 
che fungono da cornice 

del sito web)

1. concorrenza sleale: non permette 
di identificare immediatamente il reale 
fornitore dell’informazione con 
conseguente pericolo di confusione, 
sviamento di clientela ovvero di illecita 
appropriazione di contenuti altrui;
2. soppressione del marchio altrui;
3. pregiudizio al sito principale per 
diminuzione di accessi.

CONDOTTE ILLECITE MAGGIORMENTE DIFFUSE
LESIVE DEL DIRITTO D’AUTORE SUL SITO WEB

Meta-tags
(tag di codice html aventi 
la funzione di indicizzare 

un sito web )
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LA GIURISPRUDENZA ITALIANA 
SUL DEEP LINKING

La pratica confusoria illecita nota come "linking" [censurabile 
quale illecito concorrenziale ex art. 2598 comma 1 e 2, c.c.] 
consiste nell'utilizzo improprio dei richiami ipertestuali - cd. 
"link" - contenuti nelle "pagine" del "world wide web" di 
Internet - per richiamare in un sito web - con l'unico fine di 
appropriarsi di pregi altrui e di sviare la clientela - i contenuti di 
un altro sito. Devono essere, pertanto, inibiti […] l'utilizzo 
abusivo di "link" all'interno delle pagine web.
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LA GIURISPRUDENZA ESTERA 
SUL DEEP LINKING

Ha dichiarato l'illiceità del deep linking
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ha ritenuto lecito il deep-linking
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LA GIURISPRUDENZA ITALIANA 
SUL FRAMING
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LA GIURISPRUDENZA ITALIANA 
SUI META-TAGS

Inibito ad una società di utilizzare il marchio di 
un’altra impresa quale meta-tags per indirizzare gli 
utenti di Internet verso il proprio sito web.
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IL SOFTWARE IL SOFTWARE 

BENE IMMATERIALE BENE IMMATERIALE –– OPERA DELLOPERA DELL ’’ INGEGNOINGEGNO
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FONTE:

Organizzazione Mondiale della Proprietà Intellettual e (OMPI o WIPO)

Canberra dal 2 al 6 aprile 1984

DEFINIZIONE
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L’essenza del software

CODICE SORGENTE

COMPILAZIONE

CODICE OGGETTO
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Un esempio di codice sorgente che permette di 
visualizzare sulla consolle il messaggio: “ L’Italia è
una repubblica democratica, fondata sul lavoro ”

Linguaggio C

#include <stdio.h>

int main(void)
{
printf("L'Italia e' una repubblica 

democratica, fondata sul 
lavoro\n");

return 0;
} 

Per poter essere eseguito, deve essere tradotto in linguaggio macchina attraverso il compilatore. 
Ad esempio, supponendo che il file sorgente si chiami “costituzione.c”, con il comando “Unix CC 
(C Compiler)” è possibile ottenere il file eseguibile:
- cc costituzione.c - che genera un file “a.out”, eseguibi le direttamente dal 
calcolatore.
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Con il Decreto Legislativo n. 518/1992 è stato aggiunto un secondo 
comma all’art. 1 della Legge 633/1941 (LdA)

La scelta italiana
Il software è tutelato come Diritto d’Autore

Sono protette ai sensi di questa legge le opere dell'ingegno di carattere 
creativo che appartengono alla letteratura, alla musica, alle arti 
figurative, all'architettura, al teatro ed alla cinematografia, qualunque 
ne sia il modo o la forma di espressione. 

Sono altresì protetti i programmi per elaboratore come opere letterarie ai 
sensi della Convenzione di Berna sulla protezione delle opere letterarie 
ed artistiche […], nonché le banche di dati che per la scelta o la 
disposizione del materiale costituiscono una creazione intellettuale 
dell'autore.
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AUTORE UTILIZZATORE

Diritti esclusivi Diritti di utilizzazione

I soggetti del diritto d’autore

Contemperare 2 opposti interessi

Interesse pubblico:
favorire il progresso tecnico

Interesse privato:
tutelare la proprietà intellettuale
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Persone fisiche 

Persone giuridiche

Diritto Morale
(a titolo originario) 

Diritto Patrimoniale
(a titolo originario e 

derivativo) 

Diritto Patrimoniale
(a titolo derivativo) 

Acquisto dal realizzatore o 
successivi aventi causa

nel caso di contratti di lavoro dipendente o 
di prestazione d’opera spetta al datore di 
lavoro, a meno che non sia pattuito 
diversamente (art. 12 bis LDA)
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Diritti Morali

diritto alla paternità
dell'opera

opposizione a qualsiasi 
“deformazione, mutilazione od altra 

modificazione, ed a ogni atto a danno 
dell'opera stessa, che possano essere 
di pregiudizio al suo onore o alla sua 

reputazione”
(art. 20 L.D.A. )

INALIENABILI IRRINUNCIABILI

CARATTERISTICHE PRINCIPALI

FORME ESPRESSIVE

INESPROPRIABILI

CATEGORIA: diritti della personalità di natura non pa trimoniale riconosciuti e garantiti dalla Costituzione
(es. diritto alla vita, all'integrità fisica, alla salute, all'immagine, all'onore, alla privacy, diritti di libertà personale, 
di pensiero, di religione, di associazione, di riunione, etc... 



http://www.massimofarina.it - Dott . Massimo Farina - massimo@massimofarina.it

SEMINARIO
Diritto d’Autore e

dell’Immagine
Roma 13 – 14 marzo 2008

MODULO 2
INTERNET E NUOVE TECNOLOGIE 

Diritti Patrimoniali

pubblicare l’opera, 
diffonderla, metterla in 

commercio, elaborarla e 
tradurla 

“durano tutta la vita 
dell'autore e sino al termine 
del settantesimo anno solare 

dopo la sua morte”
(art. 25 L.D.A.)

ALIENABILITA’

CARATTERISTICA PRINCIPALE

FORME ESPRESSIVE

possono essere 
trasferiti a terzi  e il loro 

trasferimento deve 
essere provato per 

iscritto
(art. 110 L.D.A.)

CATEGORIA: diritti soggettivi assoluti, i quali hanno ad oggetto i beni; es. i diritti reali (diritti sulle cose ), dei 
quali il principale è il diritto di proprietà che garantisce al soggetto il potere pieno ed esclusivo di godere delle 
della cosa entro i limiti e con l'osservanza degli obblighi stabiliti dalla legge. 
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Diritti Esclusivi
Spettanti all’Autore

(art. 64 bis L.D.A.)

all’autore spetta il diritto di effettuare o autori zzare:
“a) la riproduzione, permanente o temporanea, totale o parziale, del 
programma per elaboratore con qualsiasi mezzo o in qualsiasi forma 
[…]
b) la traduzione, l'adattamento, la trasformazione e ogni altra 
modificazione del programma per elaboratore […]
c) qualsiasi forma di distribuzione al pubblico, compresa la locazione, 
del programma per elaboratore originale o di copie dello stesso. La 
prima vendita di una copia del programma nella comunità economica 
europea da parte del titolare dei diritti […] esaurisce il diritto di 
distribuzione di detta copia all'interno della comunità […].”
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I diritti dell’utilizzatore

procedimento attraverso il quale è
possibile risalire dall’eseguibile al 

codice sorgente 

Non è necessaria l’autorizzazione dell’Autore se:
•la decompilazione è eseguita dal licenziatario o da altri che abbia il diritto di usare una 
copia del programma (art. 64 quater comma 1, lett. a);
•le informazioni non sono già facilmente reperibili e rapidamente accessibili (art. 64 
quater comma 1, lett. b);
•la decompilazione è limitata solo alle parti del programma originale necessarie per 
conseguire l’interoperabilità(art. 64 quater comma 1, lett. c);
•le informazioni acquisite non sono comunicate a terzi (art. 64 quater comma 2, lett. b);
•le informazioni acquisite non sono utilizzate per costruire programmi sostanzialmente 
simili nella loro forma espressiva (art. 64 quater comma 2, lett. c).

art. 64 quater L.D.A.

DECOMPILAZIONE
(limita i Diritti Esclusivi

Spettanti all’Autore )
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La circolazione dei diritti di 
sfruttamento economico
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L’esatto inquadramento negoziale della 
licenza d’uso agevola le parti nella 
predisposizione di un accordo che tutela i 
rispettivi diritti

LICENZA D’USO ?
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PRIMO PASSO

La licenza d’uso è un contratto

Che tipo di contratto è?Che tipo di diritti è in 
grado di trasferire?
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DIRITTI TRASFERIBILI

La licenza d’uso è un contratto attraverso il 
quale si trasferiscono diritti di utilizzazione 

economica

ESCLUSIVAMENTE DIRITTI PATRIMONIALI

Per Esempio: installare, utilizzare, accedere, visual izzare ed eseguire
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gli altri effetti tipici della 
locazione, sono estranei alle 
principali distribuzioni di 
software pacchettizzato

TIPOLOGIA NEGOZIALE

Principio dell’esaurimento art. 
64 bis, lett. c., legge 

633/1941

E’ una vendita? E’ una locazione?

“ […]La prima vendita di una copia del 
programma […] da parte del titolare dei 

diritti, […] esaurisce il diritto di 
distribuzione di detta copia […] ”

Il comune denominatore è
senz’altro la cessione del diritto 
di godimento sul programma 
dietro corrispettivo pecuniario



http://www.massimofarina.it - Dott . Massimo Farina - massimo@massimofarina.it

SEMINARIO
Diritto d’Autore e

dell’Immagine
Roma 13 – 14 marzo 2008

MODULO 2
INTERNET E NUOVE TECNOLOGIE 

RISPETTO DELLE NORME IMPERATIVE

(= regole inderogabili, neppure con il 
consenso dell'interessato)

TIPOLOGIA NEGOZIALE

Art. 1322, II comma, c.c.
“Le parti possono anche concludere 
contratti che non appartengano ai 

tipi aventi una disciplina particolare, 
purché siano diretti a realizzare 

interessi meritevoli di tutela secondo 
l’ordinamento giuridico”

E’ un contratto atipico

LIBERTA’ CONTRATTUALE
LIMITI

MERITEVOLEZZA DI TUTELA DEGLI 
INTERESSI

(Secondo l’interpretazione prevalente 
sono meritevoli di tutela i contratti 

che perseguono interessi socialmente 
utili)
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Contiene elementi 
di più contratti tipici 
che si fondono in 
un’unica causa 

QUALE DISCIPLINA ?

E’ un contratto misto

CIOÈ

Individuazione del contratto 
prevalente, ed applicazione della 

relativa disciplina 

CRITERIO 
DELL’ASSORBIMENTO

CRITERIO DELLA 
COMBINAZIONE

Applicazione delle singole 
discipline di riferimento per 

ciascun elemento contrattuale
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Prima di redigere il contratto di licenza d’uso è
necessario inoltre tener conto di un principio 

fondamentale

PRINCIPIO DEL CONSENSO 
DELL’AUTORE

L’autore che esercita il suo potere oltre i limiti imposti dai 
diritti della controparte, o che fornisce un prodotto viziato, 

incorre in responsabilità di natura contrattuale ed 
extracontrattuale
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limitazioni 
contenutistiche e 

temporali 
riguardanti la 

garanzia per vizi

Le licenze d’uso più diffuse presentano alcune clausole dirette a 
limitare le garanzie e le responsabilità per i vizi a carico del 

licenziante (rectius a limitare il diritto di tutela del licenziatario)

1

esclusione di 
buona parte dei 

rimedi contrattuali 
generali 

riconosciuti al 
licenziatario

esclusione della 
responsabilità del 
licenziante per i 
danni indiretti 

connessi 
all’utilizzazione del 

prodotto

2 3
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LIMITAZIONI CONTENUTISTICHE E TEMPORALI 
RIGUARDANTI LA GARANZIA PER VIZI

1

La garanzia per vizi del licenziante è ridotta ai soli casi di funzionamento 
non conforme alle istruzioni contenute nel manuale d’uso per un periodo 

di novanta giorni dalla data di acquisto

Clausola nulla in quanto contrastante con le 
regole generali delle obbligazioni

L’articolo 1229 c.c. considera nulli i patti che escludono o 
limitano “preventivamente la responsabilità del debitore, per dolo 

o per colpa grave”

ESEMPIO
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esclusione di buona parte dei rimedi contrattuali 
generali riconosciuti al licenziatario

2

La responsabilità della (software house) ed i rimedi esclusivi 
dell'utente saranno, a discrezione della ( software house):
a) la restituzione del prezzo pagato;
b) la riparazione o la sostituzione del software o dell' hardware.

Clausola nulla in quanto contrastante con le 
regole generali delle obbligazioni (art. 1453 c.c.)

ESEMPIO

L’art. 1453, comma 1, c.c., consente al licenziatar io di “chiedere 
l’adempimento o la risoluzione del contratto, salvo , in ogni caso, il 

risarcimento del danno”.
La clausola inibisce il ricorso alle azioni ex art.  1453  e prevede la restituzione del prezzo o, in 
alternativa, la riparazione o sostituzione del prod otto; non è previsto il risarcimento del danno
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esclusione della responsabilità del licenziante 
per i danni indiretti connessi all’utilizzazione 

del prodotto

3

In nessun caso la software house sarà responsabile per i danni 
derivanti dall'uso del prodotto software, anche nel caso che la 
software house sia stata avvertita della possibilità di tali danni

Clausola nulla in quanto contrastante 
con le regole generali delle obbligazioni

ESEMPIO

L’articolo 1229 c.c. considera nulli i patti che escludono o 
limitano “preventivamente la responsabilità del debitore, per dolo 

o per colpa grave”
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PRECISAZIONE

È necessario verificare la qualificazione 
soggettiva delle parti

Contratti con il consumatore

Disciplina 
maggiormente 
protettiva per il 

licenziatario

Artt. 33 e 36 del codice del consumo: prevedono la nullità delle clausole che 
“malgrado la buona fede, determinano a carico del co nsumatore un 

significativo squilibrio dei diritti e degli obblig hi derivanti dal contratto”.
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IL SOFTWARE PREINSTALLATO
Le licenze OEM 

(Original Equipment Manufacturer)

tutti i principali produttori di PC obbligano l'acq uirente 
all’acquisto del  computer corredato di sistema ope rativo

IL CASO

Un acquirente cita in 
giudizio la società HP 

per ottenere il rimborso 
del prezzo del sistema 
operativo preinstallato

sul pc

NOVEMBRE 
2005

Ottobre 2007

Giudice di Pace di Firenze riconosce la 
vessatorietà del comportamento e la contrarietà
al principio di correttezza contrattuale e 
stabilisce che va rimborsato il valore del 
software non richiesto e preinstallato sul 
computer. L'importo del rimborso è stato fissato 
in via equitativa per Euro 90,00 per Windows XP 
e per Euro 50,00 per Works 8
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FORMA DEL CONTRATTO DI LICENZA D’USO

il trasferimento dei diritti patrimoniali 
deve essere provato per iscritto 

(art. 110 Legge 633/1941)

Problema di validità delle clausole vessatorie per i  
contratti di licenza d’uso stipulati con modalità “a 
strappo” o “point and clik” (art. 1341 – 1342 c.c.)
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Il contratto di licenza d’uso non è
vincolato ad un preciso contenuto

CONCLUSIONI

Libertà
dei 

contraenti

Principio 
del 

consenso 
dell’autore

Rispetto 
della 

disciplina 
generale 

dei 
contratti

Rispetto della 
disciplina 

protettiva per 
il 

consumatore
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PRINCIPALI LICENZE D’USO

acquisto del diritto all’uso 
(godimento) del prodotto 
accompagnato dal 
trasferimento in proprietà
del supporto materiale 
che lo contiene (floppy-
disk, CD-ROM o DVD) 

� Trasferimento a prestazioni 
corrispettive;

� Alienazione a titolo oneroso 
immediato (l’acquirente è
immediatamente obbligato 
a pagare il prezzo)

� L’utilizzatore acquista una 
serie di poteri limitati dalla 
riserva dei diritti esclusivi di 
sfruttamento economico in 
capo all’autore, il quale 
conserva il controllo 
patrimoniale sulla 
circolazione del bene. 

TRASFERIMENTO COPYRIGHT
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acquisto del diritto 
all’uso (godimento) del 
prodotto accompagnato 
dal trasferimento della 
disponibilità del codice 
sorgente 

� Libertà ideologica 
risultante da un’estrema 
compressione dei diritti 
dell’autore. 

� Non è esclusa 
l’onerosità
dell’operazione

� Garantito all’autore il 
diritto morale di 
paternità sull’opera

TRASFERIMENTO COPYLEFT

PRINCIPALI LICENZE D’USO
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distribuito 
gratuitamente e 
liberamente e privo 
di ogni riferimento 
al titolare del diritto 
morale d’autore

L’opera, senza alcun 
genere di vincolo, 
garantisce il massimo 
grado di liberta a 
qualunque utilizzatore. 
Da questo punto di 
vista il bene è
assimilabile alla cosa 
mobile oggetto di 
occupazione (art. 923 
c.c.).

SOFTWARE DI PUBBLICO DOMINIO

PRINCIPALI LICENZE D’USO
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TUTELA CIVILISTICA



http://www.massimofarina.it - Dott . Massimo Farina - massimo@massimofarina.it

SEMINARIO
Diritto d’Autore e

dell’Immagine
Roma 13 – 14 marzo 2008

MODULO 2
INTERNET E NUOVE TECNOLOGIE 

danno ingiusto
causato, per colpa o dolo, 

a un soggetto
con cui non vi è legame 

negoziale

violazione di
clausole previste nei contratti di 

vendita e
nelle licenze d’uso dei 

programmi per elaboratori

CONTRATTUALE EXTRACONTRATTUALE

Fonte: artt. 156/170 L.D.A.

Illecito Civile
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Il lucro cessante è valutato dal 
giudice […] anche tenuto conto 
degli utili realizzati in 
violazione del diritto. 

LESIONE NELL’ESERCIZIO DI UN DIRITTO DI 
UTILIZZAZIONE ECONOMICA

SANZIONI

1. Condanna alla distruzione o 
rimozione dello stato di fatto 
da cui risulta la violazione 

2. risarcimento del danno

Il giudice può altresì liquidare il danno in 
via forfettaria sulla base quanto meno 
dell'importo dei diritti che avrebbero 

dovuto essere riconosciuti, qualora l'autore 
della violazione avesse chiesto al titolare 

l'autorizzazione per l'utilizzazione del 
diritto
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in casi particolarmente gravi,  sequestro 
dei proventi dovuti all'autore dell'opera o 

del prodotto contestato 

PRINCIPALI POTERI DELL’AUTORITA’
GIUDIZIARIA
(art. 161 L.d.A.)

[…] sequestro di ciò che si ritenga 
costituire violazione del diritto di 

utilizzazione 
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IL GIUDICE COMPETENTE
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SEZIONI SPECIALIZZATE IN MATERIA DI PROPRIETÀ
INDUSTRIALE ED INTELLETTUALE

Decreto Legislativo 27 giugno 2003, n. 168

12 sezioni specializzate 

presso i Tribunali e le Corti d’Appello di 
Bari, Bologna, Catania, Firenze, Genova, 
Milano, Napoli, Palermo, Roma, Torino, 

Trieste e Venezia 
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SECONDA PARTE
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OGGI LA RETE INTERNET PERMETTE ALLE 
AZIENDE DI RAGGIUNGERE NUOVI 
MERCATI, PRIMA IRRAGGIUNGIBILI

PREMESSA

MA

SONO POCHISSIME LE AZIENDE CHE RISPETTANO LA 
NORMATIVA CHE DISCIPLINA L’EROGAZIONE DI 

SERVIZI ON-LINE
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PRINCIPALI FONTI  RIGUARDANTI LA 
RELAIZZAZIONE DI SITI WEB

� Decreto Legislativo n. 70/2003 (aspetti giuridici dei servizi della società
dell'informazione nel mercato interno, con particolare riferimento al commercio 
elettronico), che impone, tra gli altri,  precisi obblighi informativi per i prestatori 
di servizi offerti on-line attraverso la rete Internet. 

� Legge n. 633/1941 ( Legge sul Diritto D'Autore), che disciplina, tra gli altri, gli 
aspetti di tutela dei contenuti (testi e immagini) inseriti nel sito web. 

� Decreto Legislativo n. 196/2003 (Codice della Privacy), che stabilisce precisi 
obblighi per il trattamento dei dati personali su supporti informatici (ed anche 
cartacei) e per il loro transito attraverso una rete telematica. Per la la P.A. è
fondamentale in quanto obbligata ad offrire servizi via web come imposto dal 
Codice dell'Amministrazione Digitale. 

� Legge n. 4/2004 (Legge Stanca), che obbliga la Pubblica Amministrazione a 
garantire l'accessibilità ai mezzi informativi da parte di utenti disabili. Se 
rispettato dai privati, conferisce un elevato livello di qualità al servizio. 
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Ipotizziamo che la Società Alfa abbia 
intenzione di realizzare la propria vetrina 
virtuale

Quali sono gli aspetti che la  web-
agency deve curare?
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Obblighi informativi
D.Lgs 70/03

ART. 7: Informazioni generali obbligatorie
ART. 8 - 9: Obblighi di informazione per la 
comunicazione commerciale
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Informazioni generali obbligatorie che devono esser e fornite dal
prestatore di un servizio della società dell’informa zione

a) il nome, la denominazione o la ragione sociale; 
b) il domicilio o la sede legale; 
c) gli estremi che permettono di contattare rapidam ente il prestatore e di comunicare 

direttamente ed efficacemente con lo stesso, compre so l'indirizzo di posta elettronica; 
d) il numero di iscrizione al repertorio delle atti vità economiche, REA, o al registro delle 

imprese; 
e) gli elementi di individuazione, nonché gli estrem i della competente autorità di vigilanza 

qualora un'attività sia soggetta a concessione, lice nza od autorizzazione; 
f) per quanto riguarda le professioni regolamentate : 
1) l'ordine professionale o istituzione analoga, pre sso cui il prestatore sia iscritto e il numero 

di iscrizione; 
[…]
g) il numero della partita IVA […] 
h) l'indicazione in modo chiaro ed inequivocabile d ei prezzi e delle tariffe dei diversi servizi 

della società dell'informazione forniti, evidenziand o se comprendono le imposte, i costi di 
consegna ed altri elementi aggiuntivi da specificar e; 

i) l'indicazione delle attività consentite al consum atore e al destinatario del servizio e gli 
estremi del contratto qualora un'attività sia sogget ta ad autorizzazione o l'oggetto della 
prestazione sia fornito sulla base di un contratto di licenza d'uso.
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Regole per l’invio di 
Comunicazioni Commerciali

Il legislatore italiano ha 
deciso di adottare la regola 
dell’ “ opt in ” , secondo la 
quale è richiesto il consenso 
preventivo del destinatario; 

la prova del consenso è
onere del prestatore del 
servizio

La regola dell’ ” opt in ” è confermata anche dal Codice della Privacy
Art. 130

Il secondo comma estende la regola anche alle comun icazioni effettuate 
“mediante posta elettronica, telefax, messaggi del t ipo Mms (Multimedia 
Messaging Service) o Sms (Short Message Service) o di altro tipo”
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[I] le violazioni di cui agli articoli 7, 8, 9, 10 e 12 sono 
punite con il pagamento di una sanzione 
amministrativa pecuniaria da 103 euro a 10.000 euro.

[II] Nei casi di particolare gravità o di recidiva i limiti 
minimo e massimo della sanzione indicata al comma 1 
sono raddoppiati .
[III] all'accertamento delle violazioni provvedono, 
d'ufficio o su denunzia, gli organi di polizia 
amministrativa.

SANZIONI
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Obblighi informativi
D.Lgs 70/03

ART. 12: Informazioni dirette alla conclusione 
del contratto

ART. 13: Inoltro dell'ordine
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Informazioni dirette 
alla conclusione del contratto

a) le varie fasi tecniche da seguire per la conclusione del contratto;
b) il modo in cui il contratto concluso sarà archiviato e le relative modalità di accesso;
c) i mezzi tecnici messi a disposizione del destinatario per individuare e correggere gli 

errori di inserimento dei dati prima di inoltrare l'ordine al prestatore;
d) gli eventuali codici di condotta cui aderisce e come accedervi per via telematica;
e) le lingue a disposizione per concludere il contratto oltre all'italiano;
f) l'indicazione degli strumenti di composizione delle controversie.

IL PRESTATORE DI UN SERVIZIO DELLA SOCIETÀ DELL'INFO RMAZIONE 
DEVE FORNIRE IN MODO CHIARO, COMPRENSIBILE ED INEQU IVOCABILE, 
PRIMA DELL'INOLTRO DELL'ORDINE DA PARTE DEL DESTINA TARIO DEL 

SERVIZIO, LE SEGUENTI INFORMAZIONI:

Le clausole e le condizioni generali del contratto proposte al destinatario 
devono essere messe a sua disposizione in modo che gli sia consentita la 

memorizzazione e la riproduzione (art. 12, comma 3).
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[I] le violazioni di cui agli articoli 7, 8, 9, 10 e 12 sono 
punite con il pagamento di una sanzione 
amministrativa pecuniaria da 103 euro a 10.000 euro.

[II] Nei casi di particolare gravità o di recidiva i limiti 
minimo e massimo della sanzione indicata al comma 1 
sono raddoppiati .
[III] all'accertamento delle violazioni provvedono, 
d'ufficio o su denunzia, gli organi di polizia 
amministrativa.

SANZIONI
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INOLTRO DELL'ORDINE
Si applicano le "norme sulla conclusione dei contra tti“

contenute nel codice civile
Rinvio agli art. 1321 ss. del Codice Civile

il prestatore, senza ingiustificato ritardo e per vi a telematica, deve 
accusare ricevuta dell'ordine del destinatario

La ricevuta deve contenere:
1. un riepilogo delle 

condizioni di contratto,
2. le caratteristiche 

essenziali del bene o del 
servizio 

3. l'indicazione dettagliata 
del prezzo e dei mezzi di 
pagamento (compresi i 
costi di consegna e i 
tributi applicabili)

L'ordine e la ricevuta si considerano 
pervenuti quando le parti alle quali sono 
indirizzati hanno la possibilità di accedervi 
(art. 13, comma 3).

SANZIONI

NON SONO PREVISTE 
SANZIONI 

AMMINISTRATIVE

LA VIOLAZIONE 
COMPORTA 

INDEMPIMENTO 
CONTRATTUALE
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IL DECRETO SUL COMMERCIO ELETTRONICO NON SI APPLICA  A:

a) contratti che istituiscono o trasferiscono diritti relativi a beni immobili, 
diversi da quelli in materia di locazione;

b) contratti che richiedono per legge l'intervento di organi giurisdizionali, 
pubblici poteri o professioni che implicano l'esercizio di pubblici poteri;

c) contratti di fideiussione o di garanzie prestate da persone che agiscono a 
fini che esulano dalle loro attività commerciali, imprenditoriali o professionali;

d) contratti disciplinati dal diritto di famiglia o di successione.

ESCLUSIONI
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Trattamento dati personali
D.Lgs 196/03

ART. 13: Informativa sul trattamento dei dati 
dell’interessato

ART. 23: richiesta di consenso espresso per il 
trattamento di dati comuni e di consenso scritto per 
il trattamento di dati sensibili
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Si tratta di una comunicazione finalizzata ad 
informare l’interessato su:

DEFINIZIONE

�����������+�
���� ����	
��
�

�����������

Il titolare ed i 
soggetti che 
effettueranno 
il trattamento

La finalità del 
trattamento e le 
conseguenze 
del rifiuto

La modalità
del 

trattamento

I diritti 
dell’interessato
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LA FORMA E’ LIBERA

E’ tuttavia consigliabile la forma scritta
quale prova dell’avvenuta comunicazione
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comunicazione finalizzata ad 
informare l’interessato su:
•I soggetti che effettueranno il 
trattamento
•La finalità del trattamento
•La modalità del trattamento
•I diritti dell’interessato

Manifestazione di volontà che 
autorizza il trattamento dei 
propri dati personali
•Consenso scritto nell’ipotesi di 
trattamento di dati sensibili e 
giudiziari
•Per i dati comuni, si richiede il 
consenso espresso

ConsensoInformativa
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"il soggetto che esercita un'attività imprenditoriale di 
prestatore di servizi della società dell'informazione 
offrendo servizi di connessione, trasmissione ed 
immagazzinamento dei dati, ovvero ospitando un sito 
sulle proprie apparecchiature“ (Relazione illustrativa direttiva 
2000/31/CE )

Il Provider è

FONTI: l’Italia ha dato attuazione alla direttiva 2000/31/CE dell’8 giugno 2000 con il decreto 
legislativo n. 70 del 9 aprile 2003, emanato sulla base della delega contenuta nella legge 
comunitaria 2001 (Legge 1 marzo 2002, n. 39 in G.U. 72 del 26 marzo 2002, Suppl. ord), 
relativa a taluni aspetti giuridici dei servizi della società dell’informazione, in particolare il 
commercio elettronico, nel mercato interno.
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LA RESPONSABILITA’ DELL’ INTERNET 
SERVICE PROVIDER

Responsabilità contrattuale
(violazione degli obblighi contrattuali)

Responsabilità extracontrattuale
(violazione degli obblighi di legge)

� Gli illeciti contro Internet
(illeciti commessi dagli utilizzatori a danno di Internet )

� Gli illeciti di Internet
(illeciti commessi da coloro che regolano l’accesso alla Rete )

� Gli illeciti per mezzo di internet
(illeciti commessi utilizzando Internet )

� Il contratto di accesso alla Rete
(Tutela dei minori, danni da virus, originalità dei software 

distribuiti )

� Clausole abusive
(Tutela degli utenti e dei consumatori )

� Responsabilità contrattuale degli 
utenti
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LA RESPONSABILITA’ CONTRATTUALE
(generalità)

ART. 1176. Diligenza nell’adempimento. — Nell’adempiere 
l’obbligazione il debitore deve usare la diligenza del buon 
padre di famiglia . 

Nell’adempimento delle obbligazioni inerenti all’esercizio di 
un’attività professionale, la diligenza deve valutarsi con 
riguardo alla natura dell’attività esercitata

ART. 1218. Responsabilità del debitore. — Il debitore che 
non esegue esattamente la prestazione dovuta è tenuto al 
risarcimento del danno, se non prova che l’inadempimento 
o il ritardo è stato determinato da impossibilità della 
prestazione derivante da causa a lui non imputabile. 
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LA RESPONSABILITA’ CONTRATTUALE
DEL PROVIDER

Si ha responsabilità contrattuale in caso di 
inadempimento agli obblighi derivanti dal contratto  
d’accesso a Internet

PRINCIPALI 
OBBLIGHI 
PER IL 
PROVIDER

Servizio di 
interconnessione 
alla rete globale

accesso al sistema 
di conferenze 
elettroniche  
Usenet news

accesso ai 
programmi e 
documenti 
pubblicati dal nodo 
del provider

Servizio di 
interrogazione 
interattiva di 
calcolatori remoti 
connessi ad 
Internet

Servizio di 
interconnessione 
alla rete globale



http://www.massimofarina.it - Dott . Massimo Farina - massimo@massimofarina.it

SEMINARIO
Diritto d’Autore e

dell’Immagine
Roma 13 – 14 marzo 2008

MODULO 2
INTERNET E NUOVE TECNOLOGIE 

LA RESPONSABILITA’ CONTRATTUALE
DEL PROVIDER

ACCESSO DEI MINORI ALLA RETE INTERNET

Possibilità di incontri 
virtuali dannosi che 

minacciano il sereno e 
concreto sviluppo psico-

fisico del minore

OBBLIGO 
INFORMATIVO DEL 
PROVIDER NEI 
CONFRONTI 
DELL’UTENTE

•art. 1337 c.c. ” PRINCIPIO DI BUONA FEDE NELLA FORMAZIONE DEL CONTRATTO”
•Art. 13 “CODICE DI DEONTOLOGIA E DI BUONA CONDOTTA PER I SERVIZI TELEMATICI” (ANFOV)  
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LA RESPONSABILITA’ DEL PROVIDER
….. e accesso dei minori

Se il provider non verifica la maggiore età dell’uten te

Annullabilità
del contratto 

ex art. 1425 c.c. 
per incapacità
del contraente

Responsabilità ex 
art. 2043 per i canni
cagionati al minore 

a causa 
dell’accesso fornito 

all’insaputa dei 
genitori

RESPONSABILITA’ CONTRATTUALE RESPONSABILITA’ EXTRACONTRATTUALE
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LA RESPONSABILITA’ CONTRATTUALE DEL 
PROVIDER (obbligo informativo )

Il provider è obbligato ad informare l’utente maggior enne sui 
doveri di sorveglianza e di custodia dell’accesso a lla rete da 
parte di soggetti minorenni

ATTENZIONE !!!!! Non si tratta di un obbligo generico di 
informazione sull’accesso del minore

Si tratta di un obbligo di informazione verso 
l’utente maggiorenne sui rischi specifici 
connessi all’utilizzo della rete Internet da parte dei 
minori

Inserimento di una clausola informativa con cui si avverte il maggiorenne dei 
doveri di sorveglianza e di custodia dell’accesso al la rete da parte di minorenni

CODICE DI DEONTOLOGIA E DI BUONA
CONDOTTA PER I SERVIZI TELEMATICI” (ANFOV) 



http://www.massimofarina.it - Dott . Massimo Farina - massimo@massimofarina.it

SEMINARIO
Diritto d’Autore e

dell’Immagine
Roma 13 – 14 marzo 2008

MODULO 2
INTERNET E NUOVE TECNOLOGIE 

CODICE DI DEONTOLOGIA E DI BUONA
CONDOTTA PER I SERVIZI TELEMATICI” (ANFOV) 

ANFOV = Associazione per la convergenza nei servizi  di comunicazione
Art. 6
Responsabilità dei fornitori di accesso e di servizi
1. I fornitori di accesso e di servizi: 
a) accertano l'identità degli utenti e degli abbonati richiedendo l'esibizione o la produzione di copia di 
un documento personale […] 

Art. 13
Responsabilità dei fornitori di accesso e di servizi
1. I fornitori di accesso: a) informano gli abbonati riguardo alla possibile presenza in rete di 
contenuti potenzialmente illegali, lesivi della dignità umana o dannosi in relazione all'età, alla 
sensibilità morale, alla fede religiosa degli utenti; b) segnalano agli abbonati la possibilità di adottare 
procedure di filtratura idonee a limitare l'accesso ai contenuti selezionati dall'abbonato o classificati, 
sotto la responsabilità dell'autore e secondo standard internazionalmente accettati (es.: PICS), come 
non potenzialmente dannosi […] 
3. I fornitori di contenuti che immettono in rete contenuti potenzialmente nocivi ne segnalano la 
presenza con appositi avvisi e li organizzano in modo che non sia possibile accedervi direttamente. 
In ogni caso, i medesimi contenuti sono contrassegnati secondo gli standard internazionali di 
classificazione.
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Codici di autoregolamentazione dei 
fornitori di servizi internet
Art. 18 d.lgs. 70/2003

[I] Le associazioni o le organizzazioni imprenditor iali, professionali o di consumatori 
promuovono l'adozione di codici di condotta che tra smettono al Ministero delle attività
produttive ed alla Commissione Europea, con ogni ut ile informazione sulla loro 
applicazione e sul loro impatto nelle pratiche e co nsuetudini relative al commercio 
elettronico. 
[II] Il codice di condotta, se adottato, è reso acce ssibile per via telematica e deve essere 
redatto, oltre che in lingua italiana e inglese, al meno in un'altra lingua comunitaria. 
[III] Nella redazione di codici di condotta deve es sere garantita la protezione dei minori 
e salvaguardata la dignità umana.

1. “Codice di deontologia e di buona condotta per i servizi telematici”, adottato dall'ANFoV
(Associazione nazionale fornitori di videoinformazi one), che riguarda tutti i servizi on-line 
[gennaio 1998]

2. "carta delle garanzie di internet“ adottato dall' AIIP (associazione italiana internet providers) 
[marzo 1998]
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LA RESPONSABILITA’ CONTRATTUALE DEL 
PROVIDER (obbligo informativo )

PRECISAZIONE !!!!!
L’obbligo informativo è diretto non 
soltanto alla tutela del minore

Anche l’utente maggiorenne dev’essere 
adeguatamente informato dei rischi che corre 
Utilizzando Internet 

Avvisare l’utente dei rischi che può correre 
a causa di virus informatici che esulano dagli obblighi di 

sicurezza imposti al provider dall’art. 32.3 del Codice Privacy

ESEMPI

Avvisare l’utente che il caricamento e lo scaricamento 
di programmi mediante Internet è sotto l’esclusivo  controllo 

e responsabilità dell’utente 
L. 633/1941
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Le clausole di esonero della responsabilità
del Provider

I contratti di accesso a Internet contengono spesso  
clausole di esonero della responsabilità per il prov ider in 

caso di inadempimento

Si considerano nulle , iuris et de 
iure , le clausole che pur essendo 
oggetto di trattativa  escludano o 
limitino le azioni o i diritti del 
consumatore nei confronti del 
professionista o di un’altra parte 
in caso di inadempimento (artt. 33 
e 36 co. 2, D. lgs. 206/2005 
“Codice del Consumo”)

Si considera nulla qualsiasi 
clausola che, pur essendo 
stata oggetto di specifica 
approvazione per iscritto, limiti 
preventivamente la 
responsabilità del debitore per 
dolo o colpa grave (artt. 1341 
co. 2, 1229 c.c.)

CONTRATTI CON IL CONSUMATORE CONTRATTI TRA PROFESSIONISTI

CONTINUA
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Le clausole di esonero della responsabilità
del Provider

È vessatoria (= 
nulla) la clausola 

che esclude la 
garanzia per vizi 
(non conosciuti 

dal venditore) sul 
funzionamento 

della cosa

CONTRATTI CON IL CONSUMATORE CONTRATTI TRA PROFESSIONISTI

Tutela più intensa Tutela meno intensa

Sono nulle anche le clausole di 
esonero della responsabilità

anche per colpa lieve

ESEMPI
È vessatoria (= 

nulla) la clausola 
che in caso di 

inadempimento del 
venditore 

stabilisca un 
massimale 

dell’importo 
risarcibile

Sono nulle soltanto le clausole 
di esonero della responsabilità
soltanto per colpa grave (1229 e 

1341 c.c. )

È valida la clausola che limita o esonera la 
responsabilità del debitore  per impossibilità
sopravvenuta della prestazione se imputabile 
a colpa lieve (1229, co. 1)

Le clausole di limitazione o esonero della 
responsabilità, sono sempre nulle se 
l’inadempimento deriva da violazione di obblighi 
derivanti da norme di ordine pubblico (1229, co.
2)

ONERE DELLA PROVA A CARICO DEL DEBITORE
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Alcuni esempi tipici di clausole di limitazione 
o esonero della responsabilità del Provider

Valida tra professionisti se 
causata da colpa lieve (artt. 1341 
co. 2, 1229 c.c.)

Esclusione di responsabilità
per i danni arrecati dall’errato 
o mancato funzionamento del 
servizio di accesso fornito 
dal provider

CONTINUA

Sempre invalida tra 
professionista e consumatore 
(artt. 33 e 36 co. 2, “Codice del 
Consumo”)

Esclusione di responsabilità
per i danni arrecati dall’errato 
o mancato funzionamento del 
servizio per cause 
riconducibili a fattori esterni; 
p.es. malfunz. reti dati 
telefoniche nazionali ed 
internazionali

Sempre valida, sia tra 
professionisti che tra 
professionista e consumatore
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Altri esempi tipici di clausole di limitazione o 
esonero della responsabilità del Provider

Esclusione di responsabilità per i 
danni arrecati all’utente da:

problemi di sicurezza dei 
pagamenti via Internet

assenza del requisito di 
originalità per i programmi 
presenti in Internet

virus o altri programmi 
dannosi trasmessi via Internet

reati informatici ed eventuali 
altri comportamenti illeciti 
commessi via Internet
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La responsabilità contrattuale dell’utente 
Dal contatto di accesso a Internet nascono obblighi  per l’utente

deve rispettare la netiquette e le 
regole previste dai codici di 
autodisciplina eventualmente 
adottati

non può rivendere i servizi di 
accesso alla Rete Internet

non deve diffondere informazioni 
relative a soggetti che accedono 
alla Rete tramite il suo accesso

deve custodire la password che gli 
è stata assegnata per l’accesso 
alla rete

deve garantire che il materiale 
scaricato da Internet è originale e 
non viola le Legge sul Diritto 
d’Autore

deve garantire che il materiale 
scaricato da Internet è originale
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La responsabilità contrattuale dell’utente 
Il contratto d’accesso prevede spesso una clausola risolutiva espressa

nel caso che una determinata 
obbligazione non sia adempiuta da 
parte dell’Utente, secondo le 
modalità stabilite, la risoluzione si 
verifica di diritto (art. 1456 c.c.)

Lo scioglimento del vincolo contrattuale 
opera automaticamente (senza che 
occorra una pronuncia giudiziale); è
sufficiente che il contraente interessato 
alla risoluzione dichiari alla parte 
inadempiente di volersi avvalere della 
clausola. 

il contenuto della clausola dev’essere 
determinato in maniera precisa

La clausola deve rispettare la disciplina delle 
clausole abusive a tutela del consumatore

Alcuni esempi di comportamenti 
sanzionati con la clausola 
risolutiva espressa

Mancato pagamento del canone

Commissione di attività illecita tramite la rete

Download di materiale in violazione della LDA



http://www.massimofarina.it - Dott . Massimo Farina - massimo@massimofarina.it

SEMINARIO
Diritto d’Autore e

dell’Immagine
Roma 13 – 14 marzo 2008

MODULO 2
INTERNET E NUOVE TECNOLOGIE 

La responsabilità extracontrattuale del Provider

D.Lgs. 70/2003 (artt. 14-16)

E’ necessario distinguere tra: 

� MERE CONDUIT: attività di semplice trasporto (servizi di posta 
elettronica e di servizi di connessione a Internet);

� CACHING: attività di memorizzazione intermedia e temporanea 
di informazioni effettuata allo scopo di rendere più efficace il 
successivo inoltro ad altri destinatari che ne hanno fatto richiesta;

� HOSTING: attività di memorizzazione di informazioni fornite 
(messa a disposizione di uno spazio server per siti o pagine web).
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La responsabilità extracontrattuale del Provider

Assenza dell'obbligo generale di sorveglianza

I fornitori di servizi non hanno alcuna 
responsabilità per i contenuti, a 
condizione che non intervengano in 
alcun modo sui contenuti stessi.

REGOLA GENERALE

Si tratta di una regola 
già ampiamente 
prevista dal nostro 
ordinamento

le attività di trasmissione e instradamento delle 
informazioni sono qualificabili come forme di 
'intervento' che potrebbero rientrare tra le cause 
di non esenzione della responsabilità

ATTENZIONE
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a) non dia origine alla trasmissione;

b) non selezioni il destinatario della trasmissione;  
c) non selezioni né modifichi le informazioni trasmess e

IL PRESTATORE NON È RESPONSABILE DELLE 
INFORMAZIONI TRASMESSE A CONDIZIONE CHE

L'autorità giudiziaria o quella amministrativa, avent e 
funzioni di vigilanza, può esigere, anche in via 
d'urgenza, che il prestatore, […] impedisca o ponga f ine 
alle violazioni commesse.

COMMA 3
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IL PRESTATORE NON È RESPONSABILE DELLA MEMORIZZAZION E 
AUTOMATICA, INTERMEDIA E TEMPORANEA DI TALI INFORMA ZIONI 
EFFETTUATA AL SOLO SCOPO DI RENDERE PIÙ EFFICACE IL 
SUCCESSIVO INOLTRO AD ALTRI DESTINATARI A LORO RICH IESTA, A 
CONDIZIONE CHE:
a) non modifichi le informazioni;
b) si conformi alle condizioni di accesso alle informazioni;
c) si conformi alle norme di aggiornamento delle informazioni, indicate in un 

modo ampiamente riconosciuto e utilizzato dalle imprese del settore;
d) non interferisca con l'uso lecito di tecnologia ampiamente riconosciuta e 

utilizzata nel settore per ottenere dati sull'impiego delle informazioni;
e) agisca prontamente per rimuovere le informazioni che ha memorizzato, o 

per disabilitare l'accesso, non appena venga effettivamente a 
conoscenza del fatto che le informazioni sono state rimosse dal luogo 
dove si trovavano inizialmente sulla rete o che l'accesso alle informazioni 
è stato disabilitato oppure che un organo giurisdizionale o un'autorità
amministrativa ne ha disposto la rimozione o la disabilitazione.
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l'autorità giudiziaria o quella amministrativa avente 
funzioni di vigilanza può esigere, anche in via 
d'urgenza, che il prestatore, […] appena illustrato, 
impedisca o ponga fine alle violazioni commesse

COMMA 2
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IL PRESTATORE NON È RESPONSABILE DELLE INFORMAZIONI 
MEMORIZZATE A RICHIESTA DEL DESTINATARIO, A 
CONDIZIONE CHE DETTO PRESTATORE:

a) non sia effettivamente a conoscenza del fatto che l'attività o 
l'informazione è illecita e, per quanto attiene ad azioni risarcitorie, 
non sia al corrente di fatti o di circostanze che rendono manifesta 
l'illiceità dell'attività o dell'informazione;

b) non appena a conoscenza di tali fatti, su comunicazione delle
autorità competenti, agisca immediatamente per rimuovere le 
informazioni o per disabilitarne l'accesso.

DEROGA

LE DISPOSIZIONI DI CUI SOPRA NON SI APPLICANO SE IL  
DESTINATARIO DEL SERVIZIO AGISCE SOTTO L'AUTORITÀ O IL 

CONTROLLO DEL PRESTATORE
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L'autorità giudiziaria o quella amministrativa 
competente può esigere, anche in via 
d'urgenza, che il prestatore, nell'esercizio 
delle predette attività, impedisca o ponga 
fine alle violazioni commesse

COMMA 2
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Nella prestazione dei servizi 
di mere conduit, caching e 
hosting, di cui sopra, il 
prestatore non è
assoggettato ad un obbligo 
generale di sorveglianza 
sulle informazioni che 
trasmette o memorizza, né
ad un obbligo generale di 
ricercare attivamente fatti o 
circostanze che indichino la 
presenza di attività illecite

Fatte salve le disposizioni di cui agli articoli 14,  
15 e 16 del provvedimento, già illustrate, il 
prestatore è comunque tenuto:
a) ad informare senza indugio l'autorità
giudiziaria o quella amministrativa avente 
funzioni di vigilanza, qualora sia a conoscenza 
di presunte attività o informazioni illecite 
riguardanti un suo destinatario del servizio 
della società dell'informazione;
b) a fornire senza indugio, a richiesta delle 
autorità competenti, le informazioni in suo 
possesso che consentano l'identificazione del 
destinatario dei suoi servizi con cui ha accordi 
di memorizzazione dei dati, al fine di 
individuare e prevenire attività illecite.

COMMA 2
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il prestatore è civilmente responsabile del 
contenuto di tali servizi nel caso in cui, richiesto  
dall'autorità giudiziaria o amministrativa avente 
funzioni di vigilanza, non abbia agito 
prontamente per impedire l'accesso a detto 
contenuto, ovvero se, avendo avuto conoscenza 
del carattere illecito o pregiudizievole per un 
terzo del contenuto di un servizio al quale 
assicura l'accesso, non abbia provveduto ad 
informarne l'autorità competente

COMMA 3
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LICENZA

Attribuzione - Non Commerciale - Condividi allo stess o modo 2.5

� Tu sei libero:
� di riprodurre, distribuire, comunicare al pubblico, esporre in pubblico, rappresentare, 

eseguire o recitare l'opera 
� di creare opere derivate 
� Alle seguenti condizioni:

� Attribuzione. Devi riconoscere il contributo dell'autore originario. 
� Non commerciale. Non puoi usare quest’opera per scopi commerciali. 
� Condividi allo stesso modo. Se alteri, trasformi o sviluppi quest’opera, puoi 

distribuire l’opera risultante solo per mezzo di una licenza identica a questa. 
� In occasione di ogni atto di riutilizzazione o distribuzione, devi chiarire agli altri i termini della 

licenza di quest’opera. 
� Se ottieni il permesso dal titolare del diritto d'autore, è possibile rinunciare ad ognuna di 

queste condizioni. 
� Le tue utilizzazioni libere e gli altri diritti non sono in nessun modo limitati da quanto sopra


